
ส าหรับข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ อาทิ งานวิชาการ 
พบว่า มีความพึงพอใจในประเด็นเก่ียวกับ ความใส่ใจ ความกระตือรือร้น รวดเร็ว พร้อมบริการนิสิต ความสุภาพใน
การให้บริการ การสร้างแบบฟอร์มที่เหมาะสมส าหรับอาจารย์ในการยื่นขอหนังสือ การให้ค าปรึกษานิสิต  มีใจรัก
การท างาน อัธยาศัยดี มีความเป็นกันเอง ส าหรับงานบริหารทั่วไป พบว่า มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน ให้ค าปรึกษาได้ดีในการออกหนังสือให้ถูกต้องสมบูรณ์ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความตั งใจ
ท างานด้วยอัธยาศัยที่ดี ผลงานมีคุณภาพ และให้บริการอย่างรวดเร็ว และงานแผน พบว่า บุคลากรมีใจรักการ
ท างาน เอาใจใส่กับงานดี มีความรวดเร็วและกระตือรือร้นในการบริการ และใส่ใจให้บริการ 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  2565 

***********************************************************************************

การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 
งานวิชาการ งานบริหารทั่วไป และงานแผน 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของบุคลากรสาย 
สนับสนุนของคณะฯ ใน 3 งานหลักได้แก่ งานวิชาการ งานบริหารทั่วไป และงานแผน ในด้านการมีอัธยาศัยและ 
หรือความมีน  าใจในการให้บริการอย่างเท่าเทียม ความรวดเร็วและหรือความกระตือรือล้นในการให้บริการ และ 
ความสามารถในการช่วยเหลือหรือให้บริการ พบว่า มีบุคลากรที่ได้รับผลคะแนนประเมินการปฏิบัติงานดีเด่น 
จ าแนกตามด้าน ตั งแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมกราคม 2566 จ านวน 8 ท่าน ซึ่งบุคลากรทุกท่านนับเป็นพลัง 
ส าคัญในการขับเคลื่อนคณะฯ ให้ก้าวหน้าอย่างแข็งแกร่ง    



ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน  
 
งานวิชาการ      

ท่านคดิว่านักวิชาการศึกษาให้บริการตรงกบัข้อใดมากที่สุด รัตติกาล มณมรกต วิทวสั จุฑาทิพ ศิริพงษ ์

มีอธัยาศยัและหรือความมีน ้าใจในการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 6 4 22 5 11 

มีความรวดเร็วและหรือความกระตือรือลน้ในการให้บริการ 2 1 9 6 4 
มีความสามารถในการช่วยเหลือหรือให้บริการ 0 1 11 4 9 

ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย (เตม็10) 9.4 9.5 9.3 10 10 

ผูต้อบทั้งหมด 9 7 43 15 24 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
งานบริหารทัว่ไป     

ท่านคดิว่านักวิชาการศึกษาให้บริการตรงกบัข้อใดมากที่สุด กญัจน์ชญา ชยัวฒัน์ ธนรินทร์ อนัธิกา 
มีอธัยาศยัและหรือความมีน ้าใจในการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 2 5 6 5 
มีความรวดเร็วและหรือความกระตือรือลน้ในการให้บริการ 8 0 15 14 
มีความสามารถในการช่วยเหลือหรือให้บริการ 12 11 9 3 

ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย (เตม็10) 9.2 9.7 9.9 9.9 

ผูต้อบทั้งหมด 22 16 30 22 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานแผน    

ท่านคดิว่านักวิชาการศึกษาให้บริการตรงกบัข้อใดมากที่สุด ณฐัฐพทัธ์ ภทัธิญา พรโอบอุม้ 

มีอธัยาศยัและหรือความมีน ้าใจในการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 6 5 2 
มีความรวดเร็วและหรือความกระตือรือลน้ในการให้บริการ 9 3 0 
มีความสามารถในการช่วยเหลือหรือให้บริการ 4 1 1 

ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย (เตม็10) 9.8 10 9.7 
ผูต้อบทั้งหมด 20 10 3 

 
 

 
 
 
สรุปการให้บริการดีเด่นในแต่ละส่วนงาน วิชาการ บริหาร แผน 

มีอธัยาศยัและหรือความมีน ้าใจในการให้บริการอยา่งเท่าเทียม วิทวสั ธนรินทร์ ณฐัฐพทัธ์ 
มีความรวดเร็วและหรือความกระตือรือลน้ในการให้บริการ วิทวสั ธนรินทร์ ณฐัฐพทัธ์ 
มีความสามารถในการช่วยเหลือหรือให้บริการ วิทวสั  กญัจน์ชญา ณฐัฐพทัธ์ 

ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย (เตม็10) 

จุฑาทิพ 
และศิริพงษ ์

ธนรินทร์
และอนัธิกา ภทัธิญา 

 
  



https://www.facebook.com/spss.up.ac.th/posts/
pfbid02ywqRbCFKLz4jA1g5WDurhHqADidnDtAobribgMet8HMVqfKs
h2sRxwhr4GtdhWQ7l

https://www.facebook.com/spss.up.ac.th/posts/pfbid02ywqRbCFKLz4jA1g5WDurhHqADidnDtAobribgMet8HMVqfKsh2sRxwhr4GtdhWQ7l

