
ระบบอุทธรณ์ผลการศึกษา คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ระบบการจัดการขอ้ร้องเรยีนระดับหลักสูตร (เฉพาะเร่ืองผลการศึกษา) 

 

 

หมายเหตุ  

1. นสิิตยื่นขออุทธรณ์ผลการศกึษาหลังจากประกาศผลการศึกษา ภายใน 1 เดอืน 

2. ระบบอุทธรณ์ผลการศกึษานีใ้ชเ้ฉพาะกับรายวชิาท่ีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบ 

3. กรณกีรรมการบริหารหลักสตูรเป็นผู้ถูกอุทธรณ์ไม่สามารถเป็นกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ผลการศกึษาได้ 

  

  

  

    

  

  

  

    

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

 เร่ิมต้น   

หลักสูตรประสานงานอาจารย์ผู้สอนและนักศกึษาพรอ้มรวบรวมหลกัฐาน   

(กรณีอุทธรณ์ประธานหลักสูตรให้รองคณบดีมอบหมายผู้แทนใหป้ฏิบัตหินา้ที่แทนประธานหลักสูตร) 

คณะกรรมการบรหิาร

หลักสูตรพจิารณา 
  

  ประธานหลักสูตร/ผู้แทน ชี้แจงผล

การพิจารณาแก่นิสิต   

แจ้งผลการอุทธรณ์ตอ่

คณะกรรมการอุทธรณ์ 
  

พึงพอใจ   ไม่พงึพอใจ   

นิสิต/ประธานหลักสูตร/ผูแ้ทน น าเรื่อง

การอุทธรณ์เสนอต่อคณบดีพจิารณา   

นิสิตส่งค าร้อง/อุทธรณ์ผลการศึกษา

ที่งานวิชาการ   

เข้าสู่กระบวนการจัดการข้อ

ร้องเรียน ระดับคณะฯ   

ภายใน 3 วันท าการ   

ภายใน 3 วันท าการ   

หลังจากการรายงานการพิจารณาภายใน 3 วันท าการ   

คณะแจ้งการแก้ไขผลการศึกษา

ต่อมหาวิทยาลัย 



2. ระบบการจัดการข้อร้องเรียนระดับคณะ  

  

ช่องทางรับเรือ่ง  เรื่อง  ผูร้ับผดิชอบ  การตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง  

ผลกระทบ/ระยะเวลา

ตรวจสอบและการแก้ไข 

ผลด าเนินการ

แก้ไข  
 

เฟซบุ๊ค/ เว็ปไซตค์ณะ 
จดหมาย  

อเีมล  

ตัวบุคคล  

สายตรงคณบด ี

ทั่วไป  คณบดี  ตรวจสอบเบือ้งต้นโดย 
ผู้รับผดิชอบ   
- ไม่มีมูลข้อเท็จ   
- มีมูลข้อเท็จ คณบดีตัง้ 
คณะท างานตรวจสอบ   

ผลกระทบไม่รุนแรง / 

ภายใน 7 วัน ผลกระทบ

รุนแรง วิกฤต/ภายใน 3 วัน  

แจ้งผลการแก้ไข

แก่ผู้ร้องเรียน   การเรียนการสอน  รองฯ นวัตกรรมวิชาการ  

การบรกิารวิชาการ  รองฯ นวัตกรรมวิชาการ 

วิจัย  รองฯ นวัตกรรมบูรณาการ 

กิจการนิสิต  ผู้ช่วยฯ กิจการนิสิต  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

เร่ิมต้น   

ประธานหลักสูตร/ผู้แทนน าเร่ืองการ

อุทธรณ์เสนอต่อคณบดีพจิารณา   

คณะกรรมการด าเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและหา

แนวทางแก้ไข 

  

คณบดีแตง่ตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง   

แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน   

พึงพอใจ   ไม่พงึพอใจ   

กรณีผลกระทบไม่รุนแรง: แจ้งผลการ

อุทธรณ์ตอ่คณะกรรมการอุทธรณ์  

 

  
เข้าสู่กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ระดับ

มหาวิทยาลัย 

 

  
กรณีผลกระทบรุนแรง: แจ้งผล

การอุทธรณ์ต่อมหาวิทยาลัย 

 



ระบบการอุทธรณ์ผลการศึกษา คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ขั้นตอนที่ 1 เขียนคำร้อง 

ให้ผู ้ขอยื ่นอุทธรณ์เขียนคำร้องตามแบบฟอร์มคำร้องขออุทธรณ์ผลการศึกษา  คณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา เสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษานิสิต อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
ขั้นตอนที่ 2 การเสนอเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการอุทธรณ์ 
  ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา เสนอต่อรองคณบดีฝ่ายนวัตกรรมวิชาการ เพื่อเสนอต่อ
คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ แต่งตั้งคณะกรรมการอุทธรณ์ เพื่อมีหน้าที่ในการสืบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไป 
ขั้นตอนที่ 3 การสืบสวนข้อเท็จจริง 
 ให้คณะกรรมการอุทธรณ์ ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงตามคำร้อง โดยมีอำนาจขอดู
หลักฐาน หรือสอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีกรอบระยะเวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 
สัปดาห์ นับจากได้รับการแต่งตั้ง และจัดทำข้อสรุปผลการตรวจสอบ เข้าประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรต่อไป 
ขั้นตอนที่ 4 การสรุปมติการอุทธรณ์ 

ให้มีการกำหนดวาระการประชุมสรุปผลการอุทธรณ์ ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร โดยมีองค์ประชุม ได้แก่ คณะกรรมการอุทธรณ์ ผู้ยื่นอุทธรณ์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ตาม
ความเหมาะสม) เข้าฟังสรุปผลการอุทธรณ์ โดยมีการรายงานข้อเท็จจริงที ่ตรวจพบ และ
ข้อพิจารณาโดยประธานคณะกรรมการอุทธรณ์ และมีการลงมติโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ทั้งนี้เมื่อการตัดสินดังกล่าวในคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ถือเป็นที่สิ้นสุด 
ขั้นตอนที่ 5 การนำสรุปมติต่อคณะกรรมการอุทธรณ ์
 นำมตใินคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเข้าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการอุทธรณ์ ต่อไป 
*หมายเหตุ: คณะกรรมการผู้ตัดสินผล จะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเหตุการณ์ในครั้งนั้น ๆ  
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