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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เปิดรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์

ของหน่วยงาน โดยกระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของคณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยานั้น เป็นไปตาม ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการ

ข้อรอ้งเรียน พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 

 

https://spss.up.ac.th/page/froms_001
https://spss.up.ac.th/page/froms_001
https://spss.up.ac.th/detail/con_document/359
https://spss.up.ac.th/detail/con_document/359


 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรยีนต่างๆ 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการปฏิบัติงาน

สอดคล้องเป็นระบบมีมาตรฐานในการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์จากผูร้ับบริการหรอืหน่วยงานที่ส่งเรื่อง การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา

พิจารณาให้ความเห็นชอบ การส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การ

ติดตามประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการยุติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยให้เป็นไป

อย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์โดยผูร้้องเรียนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

บนพืน้ฐานความเป็นธรรมกับคู่กรณีทุกฝ่าย 

ขอบเขต 

เพ ื ่อดำเน ินการตรวจสอบ ข ้อเท ็จจร ิง เร ื ่องราว การรวบรวมหล ักฐาน การว ิ เคราะห์  

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และรายงานผลการดำเนินการประเมินผล และรวบรวมเสนอผู ้บ ังคับบัญชา 

ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ตามลำดับขั้น เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและสั่งการต่อไป 

คำจำกัดความ 

"ข้อร้องเรียน" หมายความว่า คำร้องเรียนของผู้ที ่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจได้รับ 

ความเดือดร้อนเสียหาย หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์

หรือมีความจำเป็นต้องให้คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ช่วยเหลือ เยียวยา ปลดเปลื้องทุกข์ หรือต้องการ

เสนอแนะให้ข้อคิดเห็น ชมเชย สอบถาม หรือขอข้อมูลจากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เช่น ร้องเรียน

บุคลากรหรอืหน่วยงานร้องเรียนการให้บริการ/การดำเนินงาน ร้องเรยีนการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

"ผู้ร้องเรียน" หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการหรอืลูกจ้าง 

ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา นสิิต หรือผูท้ี่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจได้รับ 

ความเดอืดร้อนเสียหาย หรือไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หรอืมีความจำเป็นต้องให้คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ช่วยเหลือ เยยีวยา ปลดเปลือ้งทุกข์ หรอืต้องการ

เสนอแนะ ให้ขอ้คิดเห็นชมเชย สอบถาม หรอืขอข้อมูลจากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

"คณบดี" หมายความว่า คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

"ผู้ที่ได้รับมอบหมาย" หมายความว่า พนักงานคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาซึ่ง

ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจัดการข้อรอ้งเรียน 

 

 



 
 

ประเภทข้อร้องเรยีน 

1. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ได้รับความเดือดรอ้นเสียหาย หรอือาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย 

2. ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการที่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

3. ขอ้ร้องเรียนที่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลอื เยียวยา ปลอดเปลือ้งทุกข์ 

4. ข้อรอ้งเรียนที่ต้องการเสนอแนะ ให้ข้อคดิเห็น ชมเชย สอบถามขอ้มูลมหาวิทยาลัย 

ผู้มีสิทธิเสนอข้อร้องเรียน 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ขา้ราชการ หรอืลูกจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  

นิสติ หรอืผูท้ี่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

2. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรอืลูกจา้ง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นสิิต หรอืผูท้ี่อาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

3. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรอืลูกจา้ง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติ หรอืผูท้ี่ไม่ได้รับความสะดวกจากการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

4. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรือลูกจ้าง ซึ ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  

นิสติ หรอืผูท้ี่จำเป็นต้องให้มหาวิทยาลัย ช่วยเหลอื เยียวยา ปลดเปลือ้งทุกข์ 

5. พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ข้าราชการ หรอืลูกจา้ง ซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา 

นิสติ หรอืผูท้ี่ตอ้งการเสนอแนะ ให้ข้อคดิเห็น ชมเชย สอบถามขอ้มูลมหาวิทยาลัย 

6. ผูร้ับมอบฉันทะซึ่งได้รับมอบฉันทะให้รอ้งเรียนแทนผูร้้องเรียน 

ขั้นตอนการร้องเรียน 

1. รายละเอียดในข้อร้องเรียน ต้องมีรายการดังต่อไปนี้ 

1.1 ชื่อ-ชื่อสกุลและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียนหรือผูท้ำการแทน ที่สามารถติดต่อกลับได้ 

12 ชื่อ-ชื่อสกุลของบุคคลหรอืหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นธรรม / กระทำการใหเ้กิด 

               ความเดือดรอ้น / หรอืเป็นผู้ละเมิดสิทธิ 

1:3 ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ตอ้งรอ้งเรียน พร้อมทั้งขอ้เท็จจริง หรอืพฤติการณ์ตามสมควร 

               เกี่ยวกับเรื่องที่รอ้งเรียน และคำขอให้มหาวิทยาลัยช่วยเหลอืเยยีวยาหรอืปลดเปลือ้งทุกข์ 

1.4 ใช้ถ้อยคำสุภาพ 

1.5 ลงลายมือช่ือผู้รอ้งเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะ 

 

 

 



 
 

ทั ้งน ี ้  ข ้อร ้องเร ียนใดมีรายการไม่ครบถ้วน หรือไม่ช ัดเจน หรือไม่อาจเข ้าใจได ้ให ้ คณบดี 

หรือผู ้ท ี ่ได ้ร ับมอบหมาย ให้คำแนะนำแก่ผ ู ้ร ้องเรียนเพื ่อดำเนินการแก้ไขเพิ ่มเต ิมคำร้องเรียนนั ้น  

ให้ถูกต้อง เว้นแต่ ข้อร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถาม การขอข้อมูล 

อาจไม่ต้องมีรายการครบตามขอ้ที่ 1 ถึง ข้อที่ 4 ก็ได้ 

กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีเหตุจำเป็นไม่สามารถทำข้อร้องเรียนเป็นหนังสือได้อาจแจ้งต่อให้คณบดีหรือผู้ที่

ได้รับมอบหมายด้วยวาจาหรอืทางโทรศัพท์ก็ได้ 

กรณีการแจ้งด ้วยวาจาให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานบันทึกถึงเหตุแห่งความจำเป็นที ่ผ ู ้ร ้องเรียนจำต้อง  

แจ้งด้วยวาจาไว้ด้วย หลังจากนั้นให้บันทึกการร้องเรียนโดยให้มีรายการหรือเอกสารแนบตามข้อที่ 1 ถึง  

ข้อที ่  4 และวันเด ือนปีท ี ่ร ับคำร้องเร ียน พร้อมกับให้คำเนินการลงลายมือชื ่อผู ้ร ้องเร ียนลายมือ  

ชื่อผู้รับ คำรอ้งเรียน 

กรณีการรับข้อรอ้งเรียนทางโทรศัพท์ ให้ผู้รอ้งเรียนลงลายมีอช่ือในโอกาสแรกที่จะทำได้ 

2. วิธีการเสนอข้อร้องเรยีน 

2.1 ผู ้ร้องเรียนเสนอข้อร้องเรียนด้วยตัวเองโดยทำเป็นหนังสือ หรือกรณีมีเหตุจำเป็นผู้

ร้องเรียนอาจร้องเวียนด้วยวาจาหรอืทางโทรศัพท์ก็ได้ 

2.2 กรณีผูร้้องเรียนเจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องเรยีนด้วยตนเองได้เพราะเหตุอื่นผูร้้องเรียน 

จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อรอ้งเรียนแทนก็ได้ 

3. ช่องทางการเสนอข้อร้องเรียนของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3.1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 19 ม.2                           

ต.แม่กา อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา  

3 2 ติดต่อสายตรงต่อคณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3.3 ติดต่อทางหมายเลขโทรศัพท์ : 054-466666 

ต่อ 1312 คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1305  หัวหนา้สำนักงานคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1304 งานธุรการ 

3.4 ต ิดต่อทางเว ็บไซต์หลักคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยพะเยา: 

https://spss.up.ac.th/  

3.5 ต ิ ด ต ่ อ ท า ง  Facebook ค ณ ะ ร ั ฐ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์ : 

https://www.facebook.com/spss.up.ac.th  

3.6 ติดต่อทางไปรษณีย์: คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 19 หมู่ 2                  

ต.แม่กา อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา 56000 

https://spss.up.ac.th/
https://www.facebook.com/spss.up.ac.th


 
 

การรับข้อร้องเรยีน 

ให ้คณบด ีหร ือผ ู ้ท ี ่ ได ้ ร ับมอบหมายออกใบร ับข ้อร ้อง เร ียนไว ้ เป ็นหล ักฐาน ซ ึ ่ ง ใบรับ 

ข้อร้องเรียนจะต้องมีข้อความที่แสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับข้อร้องเรียนและลงลายมือชื่อผู้รับข้อร้องเรียน  

ในกรณีที ่ผู ้ที ่ได้รับมอบหมายได้รับข้อร้องเรียนที่เสนอมาทางไปรษณีย์หรือทางจดหมายอิเล็กทอนิกส์ 

https://spss.up.ac.th/page/froms_001 ให้ผู้ที ่ได้รับมอบหมายตอบแจ้งการรับ ข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน  

โดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในคำร้องเรียน หรือในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 10 วัน 

ทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน 

 

เรื่องร้องเรียนท่ีไม่อาจรับไว้ดำเนินการได้ 

1. ข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ์ 

2. ข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล 

3. ข้อร้องเรียนที่เข้าสู ่กระบวนการยุติธรรม หรือข้อร้องเรียนที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่ง 

ถึงที่สุดแล้ว 

4. ข้อร้องเรียนที ่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ที ่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง 

ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 

5. ข ้อร ้องเร ียนท ี ่หน ่วยงานอ ื ่นได ้ดำเน ินการตรวจสอบ พ ิจารณาว ิน ิจฉ ัย และสร ุปผล  

การพิจารณาเป็นที ่เร ียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิต  

แห่งชาติ(ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ปง) 

อธิการบดีอาจพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนตามข้อ (4) ไว้ดำเนินการได้ หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง 

กับประโยชน์สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

 

การดำเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน 

1. การลงทะเบียนในสารบบการพจิารณา 

ข ้อร ้องเร ียนท ี ่ เสนอต ่อผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายแล ้ว ให ้ลงทะเบ ียนข ้อร ้องเร ียนในสารบบ  

การพิจารณาแล้วตรวจข้อร้องเรียนในเบื ้องต้น ถ้าเห็นว่าเป็นข้อร้องเรียนที ่สมบูรณ์ครบถ้วนให้ร ีบ 

ดำเนินการตามอำนาจหน้าที ่ หากไม่สามารถดำเนินการได้ให้เสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อ คณบดี 

เพื่อดำเนนิการต่อไป 
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ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ให้ผู ้ที ่ได้รับมอบหมายแนะนำ  

ให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข  

ให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่

กำหนด ให้บันทึกไว้และเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อคณบดีเพื่อดำเนินการต่อไปและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ถึงขัน้ตอนหรือระยะเวลาการพจิารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 

 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ยนอย ู ่ ใ นอำนาจของมหาว ิ ทยาล ั ย  ใ ห ้ คณบด ี หร ื อผ ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บมอบหมาย 

เป็นหน่วยงานที ่ม ีหน้าท ี ่ร ับผิดชอบโดยตรง และให้อธิการบดีแต่งตั ้งคณะกรรมการเพื ่อทำหน้าท ี่  

ดำเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

(1) คณบดี เป็นประธานกรรมการ 

(2) ประธานสภาพนักงาน เป็นกรรมการ 

(3) พนักงานมหาวิทยาลัยหนึ่งคนที่อธิการบดีมอบหมาย เป็นกรรมการ 

(4) พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย เป็นเลขานุการ 

 

3. การแจ้งผลการดำเนินการการพจิารณาข้อร้องเรยีน 

เม ื ่อคณะกรรมการดำเน ินการแล้วเสร ็จ ผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายรายงานผลให้ คณบดีทราบ 

และแจ้งผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน ให้ผู ้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับ  

ข้อร ้องเร ียน กรณีท ี ่ ไม ่สามารถดำเน ินการต ่อข ้อร ้องเร ียนให้แล ้วเสร ็จภายในกำหนดระยะเวลา  

ให้แจ้งเหตุที ่ทำให้การดำเนินการไม่แล้วเสร็จต่อคณบดีทราบ เพื่อขอขยายระยะเวลาการดำเนินการ 

ได้อกีคราวละไม่เกิน 15 วันทำการ 

 

หลักเกณฑ์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยาเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2562 

  



 
 

 



 
 

 


