
รายงานผลการสำรวจ  

ความพึงพอใจ การให้บริการ 

2564 
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

บุคลากรสายสนับสนุน ประจำปี 2564 
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

• มีขั้นตอนในการให้บรกิารอย่างชัดเจน ไม่ซับซ้อน สะดวก รวดเร็วทันตามกำหนด

• การไม่เลือกปฏิบัติในการให้บรกิาร
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ร้อยละ ความพึงพอใจ มีขั้นตอนในการให้บริการอย่างชัดเจน ไม่ซับซ้อน

สะดวก รวดเร็วทันตามก าหนด 

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด

42.86

0.00

28.57 28.57

0.00
0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

ร้อยละ ความพึงพอใจ การไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด

จํานวนผูตอบแบบประเมนิ 590 คน *เฉพาะผูรับบริการ -นสิิต



• พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรยีบร้อยเหมาะสม

• ให้บรกิารด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ผู้มาขอรับบริการ
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

ให้บริการด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ผู้มาขอรับบริการ

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด

จํานวนผูตอบแบบประเมนิ 590 คน *เฉพาะผูรับบริการ -นสิิต



ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 

• การยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทำงาน
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

การยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการท างาน

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด

จํานวนผูตอบแบบประเมนิ 590 คน *เฉพาะผูรับบริการ -นสิิต



• การรักษาวินัยโดยการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับของ

หน่วยงาน

• ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงาน และข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณวชิาชีพ
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

การรักษาวินัยโดยการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ แบบแผน 

ข้อบังคับของหน่วยงาน

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงาน และข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาบรรณวิชาชีพ

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด

จํานวนผูตอบแบบประเมนิ 590 คน *เฉพาะผูรับบริการ -นสิิต



• การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เป็นประโยชน์ต่องาน

• ความมีมานะ อุตสาหะ อดทน และอุทศิเวลา ในการปฏิบัติงาน
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เป็นประโยชน์ต่องาน

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด
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ร้อยละ ความพึงพอใจ 

ความมีมานะ อุตสาหะ อดทน และอุทิศเวลา ในการปฏิบัติงาน

ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด

จํานวนผูตอบแบบประเมนิ 590 คน *เฉพาะผูรับบริการ -นสิิต


