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ค ำน ำ 

 คู่มือการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร              

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย AUN-QA Version 4.0 

จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ                                

ได้ใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายบริการ               

ที่คณะมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ และแนวปฏิบัติงานที่ดี การบริหารจัดการปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย บทน า บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และเน้น

หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข เทคนิคในการปฏิบัติงาน มีการอธิบายขั้นตอน

ท างานพร้อมยกตัวอย่างที่ชัดเจน รวมน าเสนอการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทาง

ในการแก้ไข และพัฒนางาน ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                        

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 ผู้จัดท าขอขอบพระคุณรองคณบดีฝ่ายบริหาร และรองคณบดีฝ่ายวิชาการ               

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ให้ความเมตตาและความกรุณา ในการตรวจทาน

ขั้นตอน เนื้อหา และข้อมูลเกณฑ์ข้อก าหนดพร้อมค าอธิบายแต่ละตัวชีว้ัดแต่ละขอ้ของ 

AUN-QA Version 4.0 ที่ผู้จัดท าได้แปลแล้วเรียบเรียงน าเสนอในหัวข้อหลักเกณฑ์การ

ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นแนวทางการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร                 

ที่ ส ม บู รณ์ ยิ่ ง ขึ้ น  แ ล ะผู้ จั ด ท า ห วั ง เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ว่ า คู่ มื อ ก า รปฏิ บั ติ ง า น                                       

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน

และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทุกท่าน หากมีข้อผิดพลาด               

ประการใด ผู้จัดท าขอน้อมรับความผิดพลาดนั้นเอาไว้ เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้มี                             

ความสมบูรณ์เป็นคู่มือที่ดยีิ่งขึน้ ตอ่ไป 

มณมรกต บัวแดง 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ปัจจุบันโลกของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มกีารแขง่ขันสูง และมีปัจจัยตา่ง ๆ ที่สง่ผล

ต่อคุณภาพของการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการ                      

ต่อสังคม รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ล้วนเป็นปัจจัยหลักส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทั้งสิ้น ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) “ได้มุ่งพัฒนา

และยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในสากล ได้มี

การน าเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและมีประสิทธิภาพมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย โดยผลิต

และพัฒนาบุคลากร ที่สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นในโลกยุคปัจจุบันจนตลอดชีวิต                       

และการพัฒนาศักยภาพการศึกษา สร้างความรู้และนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศในโลกยุคโลกาภิวัตน์สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย ก ากับ

มาตรฐาน มีเครอืข่ายอุดมศึกษาบนพืน้ฐานของเสรีภาพทางวิชาการ” (ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2561) ซึ่งจากกฎเกณฑ์ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดการต่อยอดกระบวนและการ

ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต การพัฒนาบุคลากร                         

และการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร ภายใต้ภารกิจหลัก ที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้อง

ปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ ทางวิชาการแก่สังคม และการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยได้น าภารกิจดังกล่าว                    

มาก าหนดเป็นพันธกิจหลักใช้ขับเคลื่อนการบริหารงาน การด าเนินงานและพัฒนาสถาบันของ

ตนเอง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน                     

โดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง

ประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 

เพื่อใช้เป็นกลไกในรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพ

ภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนาที่ติดตามตรวจสอบและประเมิน                           

การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตาม

มาตรฐานที่ก าหนด โดยสถานศึกษา และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
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สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกใช้และเป็นสมาชิกในปัจจุบันคือ เครือข่าย                      

การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance : 

AUN-QA) ซึ่ง AUN-QA มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างกลไกการประกันคุณภาพและมาตรฐาน

อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระบบการประกันคุณภาพ

ดังกล่าว จัดให้มีการจัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภา

สถาบัน หนว่ยงานตน้สังกัด และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกต่อไป 

มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐแห่งหนึ่งที่มีการใช้ระบบ                 

การประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวดที่ 3                 

การประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 40 มหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพ

การศึกษา การวิจัย เพื่ อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการวิจั ยของมหาวิทยาลั ย 

(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553) ประกอบกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา                                

ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2563) 

โดยมีการด าเนินงานภายใต้พันธกิจหลัก 5 ด้าน คือ 1) ผลิตคนไทยศตวรรษที่ 21 2) วิจัยและ

นวัตกรรมสู่ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 3) บริการวิชาการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม                        

4) ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อความเป็นไทย 5) บริหารงานทันสมัยด้วย                      

ธรรมาภิบาล (Good governance) และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน ตามวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา เพื่อนวัตกรรมชุมชน สู่สากล” และมีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง

ภายในและภายนอก ซึ่งในระดับคณะได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในของคณะ

โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนด และสภามหาวิทยาลัยให้

ความเห็นแล้ว คือ ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา AUN-QA 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการอนุมัติจัดตั้งอย่างเป็น

ทางการเมื่อปี พ.ศ. 2557 แต่มีการด าเนินงานมานานกว่าทศวรรษ โดยก่อนหน้าการแยก                           

เป็นคณะ ได้มีการจัดการเรียนการสอนภายใต้สังกัดส านักวิชาศิลปศาสตร์มาตั้งแต่ปี                         

พ.ศ. 2545 เมื่อแยกออกมาได้มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา และข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกัน

คุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA 
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ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จนถึงปีการศึกษา 2561 และเริ่มใช้เกณฑ์ 

Education Criteria for Performance Excellence: EdPex “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ” ในปีการศึกษา 2562 ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อย่างไรก็ตามคณะยังด าเนินงานการก ากับมาตรฐาน และการ

พัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ซึ่งองค์ประกอบและเกณฑ์

มาตรฐานมีข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่หลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การบริหาร การผลิตบัณฑิต การพัฒนาบุคลากรและองค์การ สู่การรายงานการ

ประเมินตนเองระดับหลักสูตร Self–Assessment Report : SAR ตามเกณฑ ์EdPex ดังกล่าว ซึ่งผู้

ด าเนินงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร จึงจะมีความเรียบร้อยและสมบูรณ์ ตามเกณฑ์

มาตรฐานและตัวชี้วัด และน าผลของรายงานการประเมินตนเองดังกล่าวไปพัฒนาปรับปรุงหรอื

ต่อยอดและยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ และเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

หลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตรใ์นล าดับต่อไป 

ดังนั้น จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวผู้จัดท า จึงมีความสนใจจัดท าคู่มือ

การปฏิบัติงาน การประคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย AUN-QA Version 4.0 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพื่อจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการประคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                   

ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 1.2.2 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานแทน/ผู้ประสานงานหลักสูตร มีแนวทางการปฏิบัติงานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 1.2.3 เพื่อน าเสนอเทคนิค ประสบการณ ์รวมทั้งวิธีจัดการปัญหาในการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 

1.3 ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงาน การประคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ดว้ย AUN-QA Version 4.0 ครอบคลุมขั้นตอนด าเนินงาน                   

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 4 กระบวนการ 
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ดังนี้ 1. กระบวนการวางแผนการด าเนินงาน (Plan) 2. กระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา (Do) 3. กระบวนการติดตาม/ตรวจสอบ (Check) 4. กระบวนการสรุปผล/ร่วมกัน

ปรับปรุง (Act) 

 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.4.1 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Assurance) หมายถึง การประเมิน

คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร ในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  ภายใต้การควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ 

(Quality Assessment)  

 1.4.2 กำรประกันคุณภำพภำยใน (Internal Quality Assurance) ระดับหลักสูตร 

หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

หลักสูตร ในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยกรรมการผู้ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจาก

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศกึษานั้น ๆ โดยท าการประเมนิปีละ 1 ครั้ง 

 1.4.3 คุณภำพ (Quality) หมายถึง หลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ของปีนั้น ๆ ที่มีคุณภาพ ได้รับ

การอนุมัต ิและเปิดสอนในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 1.4.4 ระบบคุณภำพ  (Quality System) หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน                     

ในหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี                           

ของปีนั้น ๆ  

 1.4.5 กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) หมายถึง การก ากับมาตรฐาน                    

และการตดิตามการด าเนินงาน ของหลักสูตร ในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ภายใต้เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี                    

ของปีนั้น ๆ 

 1.4.6 กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการ

วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน และประเมินผล ที่ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้

ตามตัวชีว้ัดด้านต่าง ๆ ของหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 1.4.7 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร AUN-QA ที่ใช้วัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อสะท้อน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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 1.4.8 เกณฑ์กำรประเมิน หมายถึง ระบบการประเมินจากคะแนนเต็ม 7 ในลักษณะ 

Rating scale ประกอบด้วยเกณฑ์ 15 เกณฑ์ ตามข้อก าหนดที่คลอบคลุม ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ การวัดและประเมินผลของหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 

Version 4.0 

 1.4.9 คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง คณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. ท าหน้าที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ได้รับการแต่งตั้ง                      

จากมหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ 

 1.4.10 ปีกำรศึกษำ คือ เริ่มตัง้แต่ 1 กรกฎาคม ถึง 30 มิถุนายน ของปีถัดไป ตามรอบ                     

การประเมนิของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 มีคู่มือการปฏิบัติงานการประคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับ                    

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 1.5.2 ผู้ปฏิบัติงานแทน/ผู้ประสานงานหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรได้ และมีแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง

เป็นระบบ 

 1.5.3 มีแนวปฏิบัติงานที่ดี และการบริหารจัดการปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร 

 



บทท่ี 2 

 

บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

 

2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 

  2.1.1 ควำมเป็นมำของคณะรัฐศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

  เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2538 คณะรัฐมนตรี มีมติให้ขยายเขตการศึกษา                    

ไปยังส่วนภูมิภาคได้ใน 11 จังหวัด คือ จังหวัดหนองคาย พะเยา จันทบุรี แพร่ สุราษฎรธ์านี ตรัง 

สกลนคร กาญจนบุรี ราชบุรี ชุมพร และปราจนีบุรี ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยเสนอ เพื่อเป็นการ                 

เฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช ในวโรกาส                 

ที่ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงได้จัดท าโครงการกระจายโอกาส

ทางการศึกษาไปยังส่วนภูมิภาค (จังหวัดพะเยา) ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ขึน้เพื่อสนองนโยบาย

ดังกล่าว โดยใช้อาคารเรยีนของโรงเรียนพะเยาพิทยาคมเป็นอาคารเรยีนช่ัวคราว 

 ต่อมาในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  8 ตุลาคม พ.ศ. 2539 

คณะรัฐมนตรีได้มมีตใิห้ใชชื้่อวา่ “มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา” และได้ย้าย

มาจัดการศึกษา ณ สถานที่ปัจจุบันในปี พ.ศ. 2542 

 ต่อมาในคราวประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 13 (4/2550) เมื่อวันที่                   

21 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ได้มีมติให้เปลี่ยนชื่อ มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศ

พะเยา เป็น “มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา” เพื่อเตรียมยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศใน

อนาคตต่อไป หลังจากนั้นในที่ประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. ... เมื่อวันที่ 23 มถิุนายน พ.ศ. 2552 

 ในวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา

ภูมิพล  อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตรา

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ขึ้น และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่                        

16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยพะเยาจึงได้แยกตัวเป็นเอกเทศออกจากมหาวิทยาลัย

นเรศวรเป็นมหาวิทยาลัยพะเยานับตั้งแต่นัน้เป็นต้นมา 

 ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วยหน่วยงานวิชาการที่ด าเนินการ                         

จัดการศึกษาในระดับประกาศนยีบัตร ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑติศกึษา จ านวน 16 คณะ 

2 วทิยาลัย 1 โรงเรียน 1ศูนย์การแพทย์ และวิทยาเขตเชียงราย  
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 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ 1 ใน 16 คณะ ที่จัดการเรียนการสอน                     

ในมหาวิทยาลัยพะเยา และนับจากวันที่มหาวิทยาลัยนเรศวรได้เปิดท าการจัดการเรียนการสอน

กว่า 18 ปี และนับตั้งแต่วันที่สาขาวิชารัฐศาสตร์และสาขาวิชาพัฒนาสังคม ได้อยู่ภายใต้สังกัด

ของคณะศิลปศาสตร์จนถึงวันนี้กว่า 10 ปี ระยะเวลาดังกล่าวนานพอที่จะเป็นที่แน่ใจได้แล้วว่า 

สาขาวิชาทางสังคมศาสตร์แข็งแรงพอและพร้อมแล้วที่จะแยกออกเป็นคณะทางสาย

สังคมศาสตร์ และจัดการเรียนการสอน พัฒนาความรู้และทักษะแก่ผู้เรียน ดังปรัชญาของ

มหาวิทยาลัย “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” ตามแนวทางศาสตร์ของตนเอง 

มหาวิทยาลัยพะเยาจึงได้มีประกาศตามมตทิี่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2557 เพื่อจัดตั้ง

คณะใหม่ในนามคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ และจัดการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโท ดังนี้ 

 1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

  1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

  1.2) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

  1.3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

  1.4) หลักสูตรควบระดับปริญญาตรี 2 ปริญญา การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)                   

และศลิปศาสตรบัณฑิต ศศ.บ. (พัฒนาสังคม)  

  2) หลักสูตรระดับปริญญาโท 

  2.1) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

(แผน ก และแผน ข) 

 2.1.2 โครงสร้ำงองค์กร 

  คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินงาน

ขับเคลื่อนองค์กร ภายใต้ปรัชญาและปณิธานร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยา และมีวสิัยทัศน์ พันธกิจ ของ

คณะดังนี ้

 2.1.3 ปรัชญำร่วม 

  “ด ารงชีวติด้วยปัญญา ประเสริฐที่สุด” หรอื “ปญฺญาชีว ีเสฏฐชีว ีนาม” “A Life 

of Wisdom is the Most Wondrous of All” 

 2.1.4 ปณิธำนร่วม 

  “ ปั ญญ า เ พื่ อ ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น ”  “ Wisdom for Community 

Empowerment” 
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 2.1.5 วิสัยทัศน์ 

  คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์มุ่งพัฒนาคุณภาพบัณฑิต สู่ความทันสมัยใน

ศาสตร์ทางสังคม เพื่อร่วมเป็นพลัง ในการสร้างสรรคชุ์มชนด้วยจิตสาธารณะ 

 2.1.6 พันธกิจของคณะ 

  พันธกิจที่ส าคัญ 5 ด้าน อันสอดคล้องกับ 5 เป้าหมายหลัก ของมหาวิทยาลัย 

(Comprehensive University = CU, Community Engagement = CE, International Publication = 

IP, Partially World class = PW, ASEAN = AEC) 

โดยมีโครงสร้างของหนว่ยงาน โครงสรา้งการบริหาร โครงสรา้งการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

 
 

ภำพท่ี 2.1 โครงสร้ำงองค์กรคณะรัฐศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
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ภำพท่ี 2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนคณะรัฐศำสตร์และสังคมศำสตร์



 

 

10 

 

 
ภำพท่ี 2.3 โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนส ำนักงำนคณบดีคณะรัฐศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยพะเยำ
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นำงสำวรัตติกำล ค้ำสม 

ผู้รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนวิชำกำร/นักวิชำกำรศึกษำ 

 
 

นำยมณมรกต บัวเดง 

นักวิชำกำรศึกษำ 

 
 

นำยวิทวัส ประเสริฐศักดิ์ 

นักวิชำกำรศึกษำ 

 
 

ว่ำที่ร้อยตรศิีรพิงษ์ เผ่ำต๊ะใจ 

นักวิชำกำรศึกษำ 

 

ภำพท่ี 2.4 โครงสร้ำงงำนวิชำกำร คณะรัฐศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 2.1.2 ขอบข่ำยภำระงำนของหน่วยงำน 

 ปัจจุบันตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การแบ่งหน่วยงานย่อย ระดับ

งาน ภายในส านักงานคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ พ.ศ. 2562 (ประกาศ ณ วันที่                   

22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป)                     

ได้แบ่งหน่วยงานย่อย จ านวน 3 งาน คือ 1. งานบริหารทั่วไป 2. งานวิชาการ 3. งานแผนงาน 

ซึ่งมีรายละเอียดขอบข่ายภาระงาน ดังนี้  
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  1) งำนบริหำรทั่วไป 

   1.1) ด้ำนสำรบรรณ 

   1.1.1) รับ-ส่งเอกสาร  

   - ลงรับหนังสอืราชการและเอกสารต่าง ๆ 

   - ลงทะเบียนหนังสือเข้าทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์          

(E-Document)  

   - ตรวจสอบหนังสือราชการและเกษียนเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับต่อไป  

   - จัดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานภายในและภายนอก คณะ                                  

หรอืมหาวิทยาลัย  

   - ออกเลขหนังสือภายใน, ภายนอก, เลขค าสั่ง, ประกาศ ฯลฯ 

   1.1.2) เสนอหนังสอื 

   - เสนอหนังสอืผูบ้ริหาร พิจารณา ลงนาม สั่งการ 

   - แจ้งเวียนหนังสอืให้บุคลากรทราบ 

   - ควบคุมดูแลหนังสือราชการและเอกสารต่าง ๆ 

   1.1.3) การจัดเก็บเอกสารและการท าลายเอกสารที่หมดอายุการใช้งาน 

   1.1.4) โต้ตอบหนังสือไปยังหน่วยงานภายในและภายนอกคณะ                     

หรอืมหาวิทยาลัย 

   1.1.5) จัดพิมพง์านของหน่วยสารบรรณของคณะ  

   1.1.6) ให้บริการรับ-ส่ง จดหมายและพัสดุไปรษณีย์แก่บุคลากร  

   1.1.7) ต้อนรับ ตดิต่อ ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารทั่วไป 

   1.1.8) ประสานงานแจ้งชื่อผู้ไปร่วมกิจกรรมวันส าคัญ ๆ ของคณะ       

   1.1.9) การจัดประชุมประจ าเดือนและประชุมอื่น ๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

    - ส่งหนังสือเ ชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะ  

    - ติดตาม ดูแล ความเรียบร้อยในการประชุม คณะกรรมการ

ประจ าคณะ 

    - ด าเนินการประชุม/บันทึกรายงานการประชุม แจ้งมติไปยัง

ผูเ้กี่ยวข้อง จัดท ารายงานการประชุม 
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   1.2) ด้ำนบุคลำกร 

    1.2.1) ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 

   - ด าเนินการเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ สรุปข้อมูล (เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล) 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับเกษียนหนังสือเสนอผู้บริหาร 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับแจ้งเวียนหนังสอื ข้อมูล ข่าวสาร 

   - ด าเนนิการจัดท าใบลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 

   - ด าเนินการจัดท าร่างหนังสือภายใน และภายนอก (เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล) 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการขออนุมัตเิดินทางไปปฏิบัติงาน 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการขออนุมัตกิารลา 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการขออนุมัตยิกเลิกวันลา 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการรายงานการฝึกอบรม 

   - ด าเนินการบันทึกข้อมูลสถิติการลาหรอืการไปปฏิบัติงานในระบบ

สารสนเทศ 

   - ด าเนินการจัดท าสรุปข้อมูลการลาหรอืไปปฏิบัติงานประจ าเดือน 

   - ด าเนินการจัดท าสรุปข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานประจ าเดือน 

   - ด าเนนิการจัดท าร่างค าสั่งมหาวิทยาลัย เสนอลงนาม 

   - ด าเนนิการจัดท าร่างค าสั่งคณะฯ เสนอลงนาม 

   - ด าเนนิการจัดท าร่างประกาศคณะฯ เสนอลงนาม 

   - ด าเนนิการจัดท าร่างระเบียบคณะฯ เสนอลงนาม 

   - ด าเนนิการจัดท าร่างขอ้บังคับคณะฯ เสนอลงนาม 

   - ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกเงิน (เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล) 

   - ด าเนินการจัดท าข้อมูลบุคลากรประกอบการต่ออายุประกันภัย 

   - เข้าร่วมการประชุมสอบสวนการขอแก้ไขรายงานผลการศกึษา 

   - เข้าร่วมการประชุมสอบสวนเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยและ

จรรยาบรรณ  

   - ด าเนินการสรุปผลการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานคณะหรือ

มหาวิทยาลัย 
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   - ด าเนนิการเรื่องทุนการศกึษาของบุคลากร 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการลาศกึษาต่อของบุคลากร 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งความเช่ียวชาญ 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ทะเบียนประวัติ 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงาน 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับการประเมนิผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากร 

   - ด าเนนิการเกี่ยวกับค่าตอบแทนของบุคลากร 

   - งานอื่น ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลภายใน 

   1.2.2) ด้ำนกำรวำงแผน 

    - ร่วมด าเนินการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

   1.2.3) ด้ำนกำรประสำนงำน 

    - ประสานการท างานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกคณะฯ  

    - ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   1.2.4) ด้ำนกำรบรกิำร 

    - ให้ค าแนะน า ชี้แจง ตอบปัญหาเบื้องต้นแก่บุคลากรและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

    - ให้บริการขอ้มูลเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารทรัพยาบุคคล 

    - ด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการและการส่งเสริมสภาพแวดล้อม

การท างานด้านอื่น  ๆ

   1.2.5) ด้ำนอื่น ๆ  

    - เข้าร่วมการประชุม สัมมนา กิจกรรม หรอืโครงการ 

    - ปฏิบัติงานงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  1.3) ด้ำนพัสดุ 

   นักวิชาการพัสดุ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปฏิบัติการ วางแผน 

และบริการด้านพัสดุ ครุภัณฑ์ ภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2553                         

และตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลัง ดังนี้ 
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   1.3.1) ด้ำนกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง 

    ด าเนินงานด้านการจัดซื้อ/จัดจ้าง วัสดุส านักงาน ครุภัณฑ์ 

ครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ ในระบบ ERP วิธีตกลงราคา, วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-market, วิธี

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding, วิธีคัดเลือก, วิธีเฉพาะเจาะจง, ซื้อโดยวิธีพิเศษ, จ้าง

โดยวิธีพิเศษ และส าหรับวัสดุส านักงาน ครุภัณฑ์ ครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ ตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

   1.3.2) ด้ำนกำรควบคุมครุภัณฑ์ต่ ำกว่ำเกณฑ์/ครุภัณฑ์ 

    ด าเนนิการควบคุมครุภัณฑ ์ด้วยวิธีดังนี ้ 

   - แยกประเภท ครุภัณฑต์่ ากว่าเกณฑ/์ครุภัณฑ์ 

   - ก าหนดหมายเลข ครุภัณฑต์่ ากว่าเกณฑ/์ครุภัณฑ์ 

   - เขียนหมายเลข(รหัส) ที่ตัวครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ/์ครุภัณฑ์ 

   - จัดท าหลักฐานในการเบิกจ่าย 

   - ถ่ายรูปครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ/์ครุภัณฑ์ ไว้เพื่อเป็นหลักฐาน 

   - ตรวจสอบ ครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์/ครุภัณฑ์ ประจ าปี เพื่อส่ง

หนว่ยพัสดุกลาง (กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา) 

   1.2.3) กำรซ่อมแซมครุภัณฑ์ต่ ำกว่ำเกณฑ์/ครุภัณฑ์ และกำร

จ ำหน่ำยวัสดุคงทนถำวร 

    เมื่อวัสดุมีสภาพช ารุดต้องท าการซ่อมแซม หรือเสื่อมสภาพใช้

การไม่ได้ เจ้าหน้าที่พัสดุหน่วยงาน เสนอรายงานต่อหัวหน้า พร้อมจัดส่งรายงานไปยังงานพัสดุ                                      

กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อด าเนนิการตอ่ไป 

    1.2.4) กำรเบิกจ่ำยวัสดุส ำนักงำน ส ำหรับบุคลำกรภำยในคณะ 

     ด าเนินการตัดรายการวัสดุส านักงานจากทะเบียนคุมวัสดุ,                 

ตัดรายการวัสดุส านักงาน จากระบบ ERP, ตัดรายการวัสดุส านักงาน จากระบบ IMS, ตรวจเช็ค

วัสดุคงเหลอืแตล่ะเดอืน, จัดท ารายงานวัสดุคงเหลอืประจ าเดือน และด าเนนิการจัดการเรื่องค่า

เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร/ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงรถตู้ ในการจัดท าสัญญาเช้า ขออนุมัติเช่า ประกาศ

ราคากลางผ่านระบบ e-GP จัดท ารายงานการเบิก-จ่าย ค่าเช่ารายเดือน รวมถึงการยืม-คืน

วัสดุ วัสดุ/ครุภัณฑ์ ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ รวมถึงบุคลากรคณะอื่นและนิสิตมหาวิทยาลัย

พะเยา พร้อมทั้งด าเนินการในงานด้านการรับบริจาคจากหน่วยงานภายในและภายนอก จัดท า

งบประมาณการซื้อวัสดุส านักงาน/ครุภัณฑ์ การติดต่อประสานงานกับ ห้าง/ร้าน/บริษัทและ

หนว่ยงานอื่น ๆ 
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   1.2.5) ปฏิบัติงำนอื่น ๆ และงำนที่ได้รับมอบหมำย 

      - การตรวจสอบเอกสารรายงานด าเนินโครงการ (เคลียร์

โครงการ) ของคณะฯ 

      - ลงทะเบียนการรับ-ส่ง หนังสือของส่วนงานทั้งภายในและ

ภายนอก 

      - มีสว่นร่วมในการจัดท าโครงการ / กิจกรรมของคณะฯ 

      - คุมงบประมาณ ในหมวด กองทุนเพื่อการศึกษา / ค่าตอบแทน

ใช้สอยและวัสดุ/ค่าสาธารณูปโภค/สินทรัพย์ถาวร 

      - ปฏิบัติหน้าที่แทน นักวิชาการเงินและบัญชี (ในกรณีนักวิชาการ

เงินและบัญชี ลา) 

      - งานอื่น  ๆที่ได้รับมอบหมาย จากคณะ และมหาวิทยาลัยพะเยา 

   1.4) ด้ำนกำรเงนิและบัญชี 

    นักวิชาการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปฏิบัติการ 

วางแผน บริการ ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้ระเบียบ ขอ้บังคับ และแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    1.4.1) ด้ำนกำรเงนิ 

    - ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบงบประมาณที่ ได้รับจัดสรร 

ตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายทุกประเภท (เงินรายได้ เงินสะสม เงินแผ่นดิน และเงิน

วิจัยภายนอก) 

    - สรุปและรายงานสถานะประจ าเดือนทางการเงนิของคณะฯ  

    - คุมงบประมาณ และกระบวนการค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ

บุคลากรของคณะฯ การเดินทางไปปฏิบัติงานของบุคลากรฯ แบบโดยเบิกค่าใช้จ่าย (ตรวจสอบ/

เสนอ/บันทึก ดา้นการเงนิ) 

    - กระบวนการ การยืมเงินทดรองจ่าย (ทดรองจ่ายระดับคณะ                  

และระดับ มหาวิทยาลัย) 

    - ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน จัดท าข้อมูลจัดท าใบประกันสังคม 

สปส1-10 พร้อมจัดท าหนังสือภาษีหัก ณ ที่จา่ยใหลู้กจา้งช่ัวคราว 

    - งานด้านสวัสดิการของบุคลากรในสังกัด (ด าเนินงานเข้าระบบ

ส่งเอกสารการเงนิ) 

    - ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และตรวจเอกสารรายงานทาง

การเงนิในการด าเนินโครงการตา่ง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 



17 

     1.4.2) ด้ำนบัญชี 

       ก ากับ ตรวจสอบ และจัดท ารายงานเงินทดรองจ่ายประจ าเดือน 

(ข้อมูล เงนิสดคงเหลือ statement งบกระทบยอดออมทรัพย์/กระแสรายวัน) และทะเบียน รับ-จา่ย 

     1.4.6) ปฏิบัติงำนอื่น ๆ และงำนที่ได้รับมอบหมำย 

       - จัดท า เอกสารเบิกจ่ายเงินค่ าตอบแทนผู้ ช่ วยคณบดี , 

ค่าตอบแทนการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน และอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการของ

ส านักงานคณะ 

       - ก ากับ ตดิตาม และรายงานผล ทุนการศึกษาของคณะฯ 

       - วิเคราะห์งบประมาณรายได้ของคณะฯ จัดท ารายงานเงิน                  

ไตรมาสของคณะฯ และการประสานงานต้นทุนต่อหน่วย 

       - งานอื่น  ๆที่ได้รับมอบหมายจากคณะ และมหาวิทยาลัยพะเยา 

       - ปฏิบัติหน้าที่แทน นักวิชาการพัสดุ (ในกรณีนักวิชาการพัสดุ ลา                        

หรอืกรณีฉุกเฉิน) 

  1.5) ด้ำนคอมพิวเตอร์ 

    1.5.1) ด้ำนระบบคอมพิวเตอร์ 

      ปฏิบั ติ ง านที่ เกี่ ยวข้องกับระบบงานสารสนเทศ (Software 

Developer) 

       - ออกแบบระบบ ออกแบบฐานข้อมูล(Data Base) ออกแบบ

ส่วนตดิต่อผู้ใช ้(User Interface)   

       - เขียนชุดค าสั่งเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ   

       - ทดสอบ ติดตั้ง จัดท าคู่มือการใช้งาน และบ ารุงรักษาระบบ

สารสนเทศ (Maintenance) 

       - วิเคราะหข์้อมูลและปัญหา อันน ามาสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา 

      ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานสนับสนุนและเทคนิค (IT Support Service) 

      - ให้บริการคอมพิวเตอร์ ติดตั้งรวมถึงการอัพเดทซอฟต์แวร์หรือ

ระบบปฏิบัติการ 

      - ให้บริการด้านระบบเครือขา่ย ติดตัง้/แก้ไขปัญหาในเบือ้งตน้ 

      - ดูแลตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ฯ 

      - ให้ค าปรึกษาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 

ระบบเครือขา่ย และอุปกรณ ์
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      - ให้บริการยืม-คืนวัสดุ วัสดุ/ครุภัณฑ์ ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

และนิสติ 

      - งานสารบรรณ หน่วยคอมพิวเตอร์ ร่าง จัดท าหนังสือ รับ-ส่ง แจ้ง

เวียน จัดเก็บ และอื่น ๆ 

    1.5.2) ด้ำนประชำสัมพันธ์ 

      - ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ และการสร้างสื่อ                   

(Graphic Design) 

       - ให้บริการด้านสื่อสิ่ งพิมพ์  สื่อมัลติมี เดีย  สื่อออนไลน์                    

การออกแบบดีไซน์ เชน่ แผ่นพับ โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพันธ์ 

       - ให้ค าปรึกษาในการใช้งานซอฟต์แวร์ส าหรับการผลิตสื่อการ

เรียนการสอน และอื่น ๆ 

      - ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ และการสื่อสาร

องค์กร (Public Relationship) 

       - ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ และ

มหาวิทยาลัย 

       - ปฏิบัติงานในฐานะเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

จัดท าและจัดส่งข่าวเพื่อเผยแพร่ 

      - ให้บริการด้านการถ่ายภาพ (ช่างภาพ) กิจกรรม โครงการต่าง ๆ 

ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

      - จัดเก็บ ดูแลรักษาข้อมูล สื่อ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

     15.3) ปฏิบัติงำนอื่น ๆ 

       - ด าเนนิโครงการตามแผนปฏิบัติการ (โครงการคณะฯ และโครงการ

ของสาขาวิชา) 

       - ประสานงานโครงการพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์) 

       - ประสานงาน/จัดเตรียมข้อมูลการประเมิน ITA 

       - ผู้ดูแล Page Facebook คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

      - ผู้ ดู แล  LINE Official คณะรั ฐศาสตร์ และสั งคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

      - ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 2. งำนวิชำกำร 

  2.1) ด้ำนวิชำกำร 

   2.1.1) งำนด้ำนวิชำกำร มีการปฏิบัติการ วางแผน ประสานงาน การ

ให้บริการ และงานด้านอื่น ๆ ภายใต้ขอบข่ายภาระงานหลัก ดังนี้ 

   2.1.2) งำนธุรกำรด้ำนวิชำกำร คือ การรับหนังสือราชการ จากหน่วยงาน

ภายในและหน่วยงานภายนอก รวมถึงการมอบหมายงานแก่ผู้รับผิดชอบด าเนินการในแต่ละ

เรื่องที่สั่งการจากคณะ/มหาวิทยาลัย และควบคุม ดูแล ติดตาม คัดกรอง พิจารณาแยกหนังสือ

ราชการทั้งภายในและหนังสือภายนอก เพื่อน าเสนอผู้บริหารหรือผู้ที่ได้ รับมอบหมาย หรือ

รับผิดชอบโดยไม่ต้องส่งถึงผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด และตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท า

หนังสือราชการ รวมถึงการรับ – ส่ง หนังสือราชการ และน าแจ้งผูท้ี่เกี่ยวข้องให้รับทราบ พร้อม

นี้ยังรวมถึงการรับค าร้องนิสิต คัดกรองค าร้องและเอกสารแนบ เสนอผู้บริหารพิจารณา และการ

ส่งค าร้องเสนอต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 

   2.1.3) งำนรับเข้ำศึกษำ ด าเนินการประสานงานหลักสูตรเกี่ยวกับการ

ก าหนดคุณสมบัติการรับเข้าศึกษา ออกแนะแนวการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยาร่วมกับ

มหาวิทยาลัย ให้บริการขอ้มูลด้านการศึกษาต่อ  

   2.1.4) งำนทะเบียนนิสิต ประสานงาน ติดตาม และด าเนินงาน พร้อมชี้แจง                 

ให้ค าปรึกษา ด้านการขึ้นทะเบียนนิสิต ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การลงทะเบียนเรียน การ

วางแผนการเรียน การประมวลผลการศึกษา การยื่นค าร้องต่าง ๆ การใช้งานระบบทะเบียน

นิสิต ขั้นตอนการยื่นส าเร็จการศึกษา ตลอดจนการด าเนินงานด้านรับปริญญาของบัณฑิตที่

ส าเร็จการศกึษา  

   2.1.5) งำนพัฒนำหลักสูตร ก ากับ ดูแล และประสานงานติดตามการจัดท า

หลักสูตร และการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรทุกขั้นตอน  

   2.1.6) งำนสนับสนุนวิชำกำร ก ากับ ดูแล ด าเนินการ กระบวนการการ

จัดท าข้อสอบ การจัดสอบ กลางภาค-ปลายภาค ทุกขั้นตอนในแต่ละภาคการศึกษา/                           

ปีการศึกษา การอบรมนิสิตก่อนฝึกสหกิจศึกษาและกระบวนการฝึกสหกิจศึกษาของนิสิตทุก

ขั้นตอน 

   2.1.7) งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ด าเนินการ ติดตาม ก ากับ 

ประสานงานทุกขั้นตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการด าเนินงานประกัน

คุณภาพผา่นระบบ qa.up.ac.th การรายงานผลการประเมิน 
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   2.1.8) งำนระบบสำรสนเทศทำงวิชำกำร ขออนุมัติชื่อผู้ใช้งานของอาจารย์

เข้าระบบทะเบียนออนไลน์ และให้ค าปรึกษาพร้อมชี้แจงรายละเอียด ระบบทะเบียนออนไลน์ 

www.reg.up.ac.th แก่อาจารย์ นิสติ  

   2.1.9) งำนวิเทศสัมพันธ์ ติดตาม ประสานงาน ชี้แจง และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร ด้านการสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรี  รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ทุนการศกึษาต่างประเทศ กิจกรรม โครงการต่าง ๆ จากต่างประเทศ รวมทั้งการ

เรียนหรอืฝกึทักษะภาษาต่างประเทศ 

  2.2) ด้ำนกิจกำรนิสิต, ด้ำนพัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร, ด้ำนท ำนุ

บ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    มีการปฏิบัติการ วางแผน ประสานงาน การให้บริการ และงานด้านอื่น ๆ 

ภายใต้ขอบข่ายภาระงานหลัก ด้านกิจกรรมนิสิต ด้านวินัยและพัฒนานิสิตสู่ความเป็นเลิศ ด้าน

จิตอาสา ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต ด้านพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ ด้านทุนการศึกษา ด้าน

ให้ค าปรึกษาและสร้างเสริมสุขภาวะ และด้านงานพิธี ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม 

 3. งำนแผนงำน 

  งานแผนงานมกีารปฏิบัติการ วางแผน ประสานงาน การให้บริการ และงานด้านอื่น 

ๆ ภายใต้ขอบข่ายภาระงานหลัก ดังนี้ 

  3.1) ด้ำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

   - การโอนหมวดเงินรายได้และเงินสะสมคณะ 

   - สรุปรายงานใช้จ่ายงบประมาณคณะ ประจ าไตรมาส และประจ าปี 

   - กระบวนการจัดท าขอ้มูล วิเคราะหข์้อมูลและแผนกลยุทธ์ 

   - รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนฯ รอบ 6-12 เดือน 

   - ติดตาม ประสานงาน และด าเนนิการจัดท ารายงานประจ าปี 

   - ติดตาม ประสานงาน และด าเนนิการการจัดท าแผนกลยุทธ์คณะ 

   - ประสานงาน ด าเนินการ และติดตาม กระบวนการด าเนินโครงการและ

สรุปผลการด าเนนิโครงการ 

   - ประสานงานการจัดท าโครงการ และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะ 

และมหาวิทยาลัย 

  3.2) ด้ำนบริกำรวิชำกำร 

   - ทุนโครงการ 1 Faculty 1 Signature 

   - ทุนโครงการบริการวิชาการภายนอก 
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   - โครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล 

   - โครงการบริการวิชาการในความร่วมมือของคณะ กับหนว่ยงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

   - โครงการที่ได้รับมอบหมายจากคณะ และมหาวิทยาลัย 

  3.3) ด้ำนวิจัย 

   - ทุนวิจัยรายได้คณะ 

   - ทุนวิจัยส่วนตัว 

   - ทุนวิจัย Unit of Excellence 

   - ทุนวิจัยมหาวิทยาลัย 

   - ทุนวิจัยภายนอก 

   - การประสานงานขอรับรางวัลเผยแพร่ผลงานวิจัย และการตพีิมพ์ 

   - การรวมรวมและการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ การตีพิมพ์

และเผยแพร่  

   - ประสานงาน และอ านวยการด้านเอกสารการขอจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ 

   - งานเครือขา่ยความร่วมมือ (MOU) งานวิจัยและวชิาการ 

   - การติดตาม ดูแล ด าเนินการประชุม/บันทึกรายงานการประชุม จัดท า

รายงานการประชุม คณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

   - โครงการที่ได้รับมอบหมายจากคณะ และมหาวิทยาลัย 

 

2.2 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  

 งานวิชาการ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ นับว่าเป็นงานที่มีความส าคัญในการ

ขับเคลื่อนองค์การ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบด้านบริการการศึกษาโดยตรง รวมทั้งให้

ค าปรึกษาแก่บุคคลภายใน และภายนอก และสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์ นิสิต                  

การพัฒนาคุณภาพนิสิต กิจกรรมเสริม การรับฟังปัญหา ร่วมแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบ และประสานงานด้านต่าง ๆ พร้อมนี้ยังปฏิบัติงาน ด าเนนิการ ประสานงาน ด้านการ

ประกันคุณภาพการศกึษา ให้การด าเนินงานมคีวามเรยีบร้อยมปีระสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ นักวิชาการศึกษา คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต้องมีทักษะการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ (Microsoft Office) ได้เป็นอย่างด ีและทักษะด้านงานสารบรรณ เหมาะสมกับหนา้ที่
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ความรับผิดชอบในต าแหน่ง ทั้งยังสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น ท างานร่วมกับชุมชนได้                       

มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู้มีจิตให้บริการ มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานด้านบริการ

การศึกษา งานกิจการนิสิตและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบสูง สามารถท างาน

เป็นทีมและสามารถปฏิบัติงานแทนเจ้าหนา้ที่ท่านอื่นในกรณีฉุกเฉิน หรอืกรณีลาได้ 

 2.2.1) นักวิชำกำรศึกษำ คณะรัฐศำสตร์และสังคมศำสตร์ มีลักษณะงำนที่

ปฏิบัติ คือ งำนวิชำกำร และงำนกิจกำรนิสิต, พัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร, งำน

ท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

   1) งำนวิชำกำร ปฏิบัติงานภายใต้ภาระงาน ดังนี้ 

 ปฏิบัติการ วางแผน ประสานงาน การให้บริการ และงานด้านอื่น ๆ               

ในงานหลักดังนี ้

  1.1) ปฏิบัติงานให้บริการ ณ เคาน์เตอร์บริการ งานวิชาการ คณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้ค าปรึกษาคณาจารย์/นสิิต/บุคลทั่วไปด้านวิชาการ 

  1.2) ประสานงาน และสนับสนุนการด าเนินงาน ของหลักสูตร และ

ปฏิบัติงานเลขานุการ การประชุมคณาจารย์หลักสูตรต่าง ๆ ของคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

  1.3) งานธุรการ เอกสาร ค ารอ้งนสิิตตา่ง ๆ 

  1.4) งานรับเข้าศกึษา 

  1.5) งานทะเบียนนิสติ 

  1.6) งานพัฒนาหลักสูตร 

  1.7) งานสนับสนุนวิชาการ 

  1.8) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.9) งานระบบสารสนเทศทางวิชาการ 

  1.10) งานวิเทศสัมพันธ์ 

  1.11) ด าเนินงานและประสานงานโครงการงานวิชาการที่ได้รับมอบหมาย 

  1.12) ปฏิบัติงานแทน เจ้าหน้าที่งานวิชาการ ในกรณี เจ้าหน้าที่ท่านอื่นลา 

หรอืกรณีฉุกเฉิน 

  1.13) ปฏิบัติงานเลขานุการ คณะกรรมการด าเนินงานฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  1.14) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม ตามค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และค าสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา 
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 2) งำนกิจกำรนิสิต, พัฒนำคุณภำพนิสิตและนิสิตพิกำร, งำนท ำนุบ ำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ปฏิบัติงานภายใต้ภาระงาน ดังนี้ 

   2.1) งานกิจกรรมนสิิต  

   2.2) งานทุนการศกึษา  

   2.3) งานบริการและสวัสดิการนสิิต  

   2.4) งานวินัยและพัฒนานิสติ 

   2.5) งานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน 

   2.6) งานกีฬาและนันทนาการ 

   2.7) งานศษิย์เก่าสัมพันธ์  

   2.8) การประชุมคณะกรรมการกิจการนิสิตประจ าคณะรัฐศาสตร์                                    

และสังคมศาสตร ์

   2.9) ด าเนนิโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

   2.10) ด าเนินงาน และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านงานพิธี ศาสนา ประเพณี                           

และวัฒนธรรม 

   2.11) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายรับผดิชอบ  

 

2.3 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 

 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ นายมณมรกต บัวแดง ต าแหน่ง นักวิชาการศกึษา 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ รับผิดชอบ/ปฏิบัติงานประจ าส านักงานคณะ และประสานงาน

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต (ร.บ.) พรอ้มงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี้ 

 2.3.1) งำนประจ ำ 

  1) งำนรับเข้ำศึกษำ 

    รับนโยบายการด าเนินงานคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาประจ าปี ด าเนินการ

ประสานงานหลักสูตรเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติการรับเข้าศึกษา หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต จัดการข้อมูลคุณสมบัติการรับเข้าศึกษา เพื่อรายงานต่อมหาวิทยาลัยในการจัดท า

ประกาศรับสมัครบุคคลเข้าศึกษา ออกแนะแนวการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยาร่วมกับ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนประชาสัมพันธ์ ชีแ้จง และให้ข้อมูลด้านการศึกษาต่อ และขั้นตอนการรับ

สมัครเข้าศึกษาแต่ละรอบการสมัคร (ตามระบบรับสมัครเข้าศึกษา) แก่ผู้ที่สนใจ บุคคลภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย 
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   2) งำนทะเบียนนิสิต 

    ประสานงาน ติดตาม และด าเนินงาน พร้อมชี้แจง ให้ค าปรึกษา ด้านการขึ้น

ทะเบียนนิสิต จัดท าค าสั่งขออนุมัติแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาแก่นิสิตใหม่แต่ละปีการศึกษา                             

การลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียน การตรวจสอบผลการศกึษา การติดตามผลคะแนน

รายวิชา การตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร การประมวลผลการศึกษา การยื่นค าร้องต่าง ๆ 

การใช้งานระบบทะเบียนนิสิต การลาพักศึกษา การลาออกของนิสิต การพัฒนาทักษะนิสิต                          

การฝึกประสบการณ์ กระบวนการการฝึกงานทุกขั้นตอน ขั้นตอนการยื่นส าเร็จการศึกษา 

ตลอดจนการด าเนินงานด้านรับปริญญาของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จากคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ พร้อมนี้ยังด าเนินงานประสานงาน และด าเนนิงานรว่มกับหลักสูตรในคณะ ในการ

ตรวจสอบรายวิชาเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา การจัดการเรียนการสอน การขอเปิด-ปิด-

เปลี่ยนแปลง แต่ละรายวิชา การงดสอนหรือการสอนชดเชยของอาจารย์ การก าหนดการสอบ

หรอืยกเลิกสอบแตล่ะรายวิชา รวมถึงการจัดท ารายงานผลการศกึษายังมหาวิทยาลัย ตลอดจน

การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงการรายงานผลการศึกษา ของอาจารย์แต่ละรายวิชา การจัดท า

เอกสารเบิก-จ่าย และตรวจสอบการเบิกค่าสอนเกินของอาจารย์ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 

และการเบิกค่าตอบแทนการสอนภาคฤดูร้อน ร่วมทั้งการช่วยเหลือในการแก้ปัญหาการจัดการ

การเรียนการสอน ของอาจารย์และนิสติของคณะฯ 

   3) งำนพัฒนำหลักสูตร 

    ก ากับ ดูแล และประสานงานติดตามการจัดท าหลักสูตร และการพิจารณา

ปรับปรุงหลักสูตรทุกขั้นตอน ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี                          

พ.ศ. 2558 หรือตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ประกาศเป็นแนวปฏิบัติในรอบปีหลักสูตรนั้น ๆ 

และติดตามการจัดท า มคอ. 3-7 ของแต่ละรายวิชาของหลักสูตร การตรวจสอบโครงสร้าง

หลักสูตรแต่ละรอบระยะเวลาการจัดท าหลักสูตร ให้ค าปรึกษา และกรองค าร้องการเทียบ

รายวิชา โอนหน่วยกิต การขอย้าย หลักสูตร สาขาวิชา และคณะ ประสานงานการจัดท าคู่มือ

นิสติประจ าทุกปีการศึกษา  

   4) งำนสนับสนุนวิชำกำร 

    ก ากับ ดูแล ด าเนินการ และประสานงานติดตาม กระบวนการการจัดท า

ข้อสอบ การจัดสอบ กลางภาค-ปลายภาค ทุกขั้นตอนในแต่ละภาคการศึกษา/ปีการศึกษา             

การอบรมนิสติก่อนฝึกสหกิจศกึษาและกระบวนการฝึกสหกิจศกึษาของนิสติทุกขั้นตอน 
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   5) งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

    ด าเนนิการ วางแผน ก ากับ ประสานงาน ติดตาม ทุกขั้นตอนของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานก ากับตัวบ่งชี้คุณภาพการศกึษา

ในระดับหลักสูตร การวางแผนการด าเนินงาน การเชิญกรรมการผู้ประเมิน การขออนุมัติค าสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร การรวมรวมข้อมูล ด้านการ

ประกันคุณภาพ การวิเคราะหข์้อมูลของตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพ การจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์การปรับปรุงครั้งที่ 4 (AUN-QA Version 4) กระบวนการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพผ่านระบบ qa.up.ac.th การรายงานผลการประเมิน การจัดท า

รายงานการเบิก-จ่าย ค่าตอบแทนกรรมการ และการรายงานผลการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาต่อคณะ 

   6) งำนระบบสำรสนเทศทำงวชิำกำร 

    ติดตาม ประสานงาน สนับสนุน การขออนุมัติชื่อผู้ใช้งานของอาจารย์เข้า

ระบบทะเบียนออนไลน์ และให้ค าปรึกษาพร้อมชี้แจงรายละเอียด คู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางวิชาการ (ระบบทะเบียนออนไลน์ www.reg.up.ac.th) แก่อาจารย์ นิสติ  

   7) งำนวิเทศสัมพันธ์ 

   ติดตาม ประสานงาน ชี้แจง และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านการสอบ

วัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา แก่นิสิต รวมทั้ง 

ประชาสัมพันธ์ทุนการศกึษาต่างประเทศ กิจกรรม โครงการต่าง ๆ จากต่างประเทศ รวมทั้งการ

เรียนหรือฝึกทักษะภาษาต่างประเทศ แก่นิสิตและผู้ที่สนใจ ระหว่างคณะกับงานวิเทศสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 2.3.2) งำนอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมำย 

  1) ปฏิบัติงานเลขานุการ การประชุมประจ าเดือนหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

ประสานงานกับงานประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ขอ้มูลหลักสูตรและข่าวสารของงานวิชาการของคณะ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่  

  2) เป็นผู้ประสานงานการด าเนินโครงการด้านวิชาการ การเบิกจ่าย การ

สรุปผลการด าเนนิโครงการพร้อมรายงานผลยังคณะ 

  3) ปฏิบัติงานแทนเจ้าหน้าที่งานวิชาการ ในกรณีเจ้าหน้าที่ท่านอื่นลา                  

หรอืเกิดกรณีฉุกเฉิน 

  4) ปฏิบัติงานงานบริการหอ้งสมุด คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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  5) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม ตามค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และค าสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

 จากภาระงานที่ปฏิบัติประจ าและที่ได้รับมอบหมายในหลายด้านนั้น ผู้เขียนได้เลือก                 

ภาระงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มาจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา                  

ด้วย AUN-QA Version 4.0 ส าหรับหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน และเงื่อนไข การปฏิบัติงาน 

ผูเ้ขียนจะได้อธิบายใหท้ราบในบทต่อไป 

 



 

 

บทท่ี 3 

 

หลักเกณฑ์ วิธกีำรปฏบิัติงำน และเงื่อนไข 

 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส าหรับพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานของหลักสูตร จะมีความเรียบร้อยและสมบูรณ์ได้ เมื่อหลักสูตรเลือกปฏิบัติตามเกณฑ์

มาตรฐานและตัวชี้วัด การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการก าหนดเป้าประสงค์              

ทิศทางการด าเนินงานของหลักสูตร และน าผลของรายงานการประเมินตนเองจากการประกัน

คุณภาพการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุง  หรือต่อยอดเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา                    

แตก่ารด าเนินงานดังกล่าวต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ ์ขั้นตอนวิธีการปฏิบัตงิาน และเงื่อนไข ดังนี้ 

 

3.1 หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 

 การด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มหีลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยข้อกฎหมาย 

พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบกระบวนการ                    

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และมาตรฐานตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ชี้วัด การประกัน

คุณภาพการศกึษา AUN-QA Version 4.0 ดังนี้ 

 3.1.1 กฎหมำย พระรำชบัญญัติ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ระบุไว้ใน 

“มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา ของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบ                        

การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และการอาชีวศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายก าหนดไว้                          

เป็นการเฉพาะ ให้เป็นไปตามกฎหมาย” และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ได้

ระบุไว้ใน หมวด 3 การประกันคุณภาพและการประเมิน มาตรา 40 ว่า “มหาวิทยาลัยต้องจัดให้

มีการประกันคุณภาพการศึกษา และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการวิจัยของ
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มหาวิทยาลัย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัย ให้เป็นไป

ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และเมื่อครบหนึ่งปีหลังจากครบก าหนดเวลาการศึกษาตาม

หลักสูตรใด ให้มหาวิทยาลัยจัดใหม้ีการประเมินหลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดผลตาม

หลักสูตรนั้นโดยผู้ประเมินอิสระซึ่งสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งจากผู้ซึ่งมิใช่ผู้ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย แล้วรายงานสภามหาวิทยาลัยและประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และให้มีการ

ประเมินดังกล่าวทุกห้าปีหรือเร็วกว่าน้ัน ตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด” นอกจากนี้ในข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2563 ตามความในมาตรา 21 

และ มาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ประกอบกับมติสภา

มหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ได้ระบุว่า 

“ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร และให้คณะจัดให้มีระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยในของคณะ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนด และสภา

มหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบแล้ว เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย” 

 3.1.2 ประกำศมหำวิทยำลัยพะเยำ เรื่อง ระบบกระบวนกำรกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยพะเยำ พ.ศ. 2564 

  ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง ระบบกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษามีมาตรฐานและสอดคล้องกับกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 อาศัยอ านาจตาม

ความในมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 และความในข้อ 8  

แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2563 

ประกอบด้วยมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 51(2/2564) 

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 ซึ่งมีระบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1) การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ประกอบด้วย  

  1.1) การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ม ี2 องค์ประกอบ ได้แก่  

  1.1.1) การก ากับมาตรฐานองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหาร

จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยการประเมินการด าเนินการตาม

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานให้ด าเนินการทุกปีการศึกษา  
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   1.1.2) การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ ASEAN University 

Network Quality Assurance (AUN-QA) ระดับหลักสูตร หรือเกณฑ์อื่น ๆ เช่น เกณฑ์ของสภา

วิชาชีพ ABET WFME เป็นต้น โดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งนี้ให้

รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรเพื่อพัฒนาทุกปีการศึกษา การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัยพะเยา และคณะใช้เกณฑ์ EdPEx หรือเกณฑ์อื่น ๆ เช่น 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ (TQA) และ AUN-QA ระดับ

สถาบัน เป็นต้น โดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งนี้ให้รายงานผลการ

ด าเนนิการเพื่อพัฒนาทุกปีการศึกษา 

   2) กระบวนการการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน  

   2.1) ระดับหลักสูตร 

   2.1.1) กรณีหลักสูตรที่ครบรอบและมีก าหนดการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซึ่งต้องมีการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 5 ปี 

หรือตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร ให้คณะแต่งตั้งคณะกรรมการ โดยเลือกจากรายชื่อ                      

ผู้ประเมินตามประกาศของมหาวิทยาลัยหรือรายชื่อที่ขึ้นบัญชีเป็นผู้ประเมินในระบบ CUPT QA 

ระดับหลักสูตรของ ทปอ. จ านวนอย่างน้อย 2 คน ประกอบด้วย ประธาน จ านวน 1 คน                            

และกรรมการ จ านวนอย่างน้อย 1 คน ทั้งนี้คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นบุคลากรภายนอก

คณะ และต้องมีคุณวุฒสิัมพันธ์กับหลักสูตรที่ประเมินอย่างนอ้ย 1 คน 

   2.1.2) กรณีหลักสูตรที่ยังไม่ครบรอบการตรวจประเมินให้คณะรายงาน

ผล การด าเนินการหลักสูตร โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ จ านวนอย่างน้อย 2 คน โดยเลือกจาก

รายชื่อผู้ประเมินตามประกาศของมหาวิทยาลัยหรือรายชื่อที่ขึ้นบัญชีเป็นผู้ประเมินในระบบ 

CUPT QA ระดับหลักสูตรของ ทปอ. หรือเป็นผู้ที่เคยเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรืออาจารย์

ประจ าหลักสูตรที่มีประสบการณ์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ทั้งนี้

คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นบุคลากรภายนอกหลักสูตร 

   2.1.3) ให้คณะรายงานการก ากับมาตรฐานตามองค์ประกอบที่ 1 การ

ก ากับมาตรฐาน และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

และจัดส่งให้คณะกรรมการก่อนวันตรวจประเมินอย่างน้อย 15 วัน 

   2.1.4) ให้คณะกรรมการ ตรวจประเมินหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ 1                  

และประเมินตามรูปแบบ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

    กรณีหลักสูตรที่ยังไม่ครบรอบการตรวจประเมิน ให้คณะกรรมการ                  

ตรวจประเมินหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ 1 และเกณฑ์ AUN-QA โดยอาจตรวจประเมิน                   
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เชิงวิเคราะห์เอกสาร (Desktop Assessment) และ/หรือเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ (Site Visit) เพื่อให้

ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 

   2.1.5) ให้คณะกรรมการรายงานผลการประเมิน (Check – Assessment 

Report : CAR) พร้อมทั้งเสนอจุดแข็ง ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาของหลักสูตร คะแนน                   

การประเมินแต่ละเกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อยและภาพรวมต่อคณะ ภายใน 15 วันหลังสิ้นสุด                   

การประเมนิ 

   2.1.6) ให้คณะส่งรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการตรวจ

ประเมินต่อกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ CHE QA Online                

ทุกปีการศึกษา 

   2.2) ระดับคณะ 

  2.2.1) ในปีการศึกษา 2562-2563 ให้คณะรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ตามเกณฑ ์EdPEx ประกอบด้วยโครงร่างองค์กรและหมวด 7 ผลลัพธ์เป็นอย่างน้อย และ

เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบรับรองรายงานการประเมิน

ตนเอง และให้คณะส่งรายงานการประเมินตนเอง ต่อกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ CHE QA Online ทุกปีการศึกษา 

  2.2.2) ในปีการศึกษา 2564 เป็นต้นไป ให้คณะแต่งตั้งคณะกรรมการ

โดยเลือกจากรายชื่อผู้ประเมินตามประกาศของมหาวิทยาลัย หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการ

ตรวจประเมินตามเกณฑ ์EdPEx ที่ผ่านการอบรมจากภายนอกหรือภายในมหาวิทยาลัย จ านวน

อย่างน้อย 3 คน แต่ไม่เกิน 4 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการที่เป็นผู้ประเมินจากภายนอก

มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน และกรรมการ ที่เป็นผู้ประเมินภายนอกคณะ และให้คณะจัดท า

รายงานผลการด าเนินงาน ตามเกณฑ์ EdPEx ทุกหมวด โดยจัดส่งให้คณะกรรมการก่อนวัน

ตรวจประเมนิ อย่างนอ้ย 15 วัน 

  ให้คณะกรรมการรายงานผลการตรวจประเมิน (CAR) พร้อมทั้งเสนอ

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาของการด าเนินงานของคณะ ภายใน 15 วันหลังสิ้นสุดการ

ประเมิน 

  ให้คณะส่งรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการตรวจ

ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx ต่อกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ 

CHE QA Online ทุกปีการศกึษา 

  2.2.3) หากคณะใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

คณะนอกเหนือจากนี้ ให้คณะขออนุมัติใช้และจัดท าประกาศ เรื่อง ระบบและกระบวนการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะต่อมหาวิทยาลัยและเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้

ความเห็นชอบ 

 3.1.3 มำตรฐำนตัวบ่งชี้  ตำมเกณฑ์ชี้วัดกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ             

AUN-QA Version 4.0 

  ส าหรับมาตรฐานตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา               

AUN-QA Version 4.0 นี ้ผูเ้ขียนได้ท าการแปลแตล่ะเกณฑ์ข้อก าหนดพร้อมค าอธิบาย และเรียบ

เรียงจากคู่มือการประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร Version 4.0 ของ (ASEAN University 

Network Quality Assurance (AUN-QA), 2020, pp. 16-37) ที่ใช้วัดหรือการประเมินในรูปแบบ

ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหลักสูตร ในคณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  ต้องด าเนินการภายใต้เกณฑ์ตามระบบการประเมินของ

องค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) และองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จาก

คะแนนเต็ม 7 ในลักษณะ Rating scale ตามข้อก าหนดที่ครอบคลุม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 

และผลผลิต/ผลลัพธ์ การวัดและประเมินผลของหลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria ระดับหลักสูตร จ านวน 8 ตัวชี้วัดของ  AUN-QA Version 4.0 โดยมีรูปแบบและ

ข้อก าหนดดังนี้ 

AUN-QA Criterion 1 ผลกำรเรียนรู้ท่ีคำดหวัง (Expected Learning Outcomes)  

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the 

vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

หลักสูตรแสดงให้เห็นการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสะท้อนถึงวิสัยทัศน์             

พันธกิจ และอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างชัดเจน โดยบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของหลักสูตรได้รับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาต่าง ๆ ได้รับการออกแบบ

และสะท้อนให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLO -> CLO 
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1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem- solving, information 

technology, team- building skills, etc) and subject specific outcomes (related to 

knowledge and skills of the study discipline). 

หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งประกอบด้วย             

2 ดา้น ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ทั่ว ๆ ไป (เกี่ยวกับทักษะการพูด ทักษะการเขียน การแก้ไขปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสรา้งทีม เป็นต้น) 2) ผลลัพธ์เฉพาะทาง (เรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับความรูแ้ละทักษะของศาสตร์เฉพาะของหลักสูตร) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected 

learning outcomes. 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทั้งหมด โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และน าข้อมูลเหล่านี้มาแสดงให้เห็น

เป็นประจักษ์ได้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังภายในช่วงระยะเวลาที่

ผูเ้รียนก าลังศึกษาจนส าเร็จการศึกษาได้ 

 

ค ำอธิบำย 

 การศกึษาแบบอิงผลลัพธ์ Outcome Based Education (OBE) สามารถอธิบายได้วา่เป็น

วิธีการก าหนด จัดระเบียบและก ากับหลักสูตร ซึ่งตั้งอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้สะท้อน

ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของทุก

รายวิชาในหลักสูตรต้องครอบคลุมทั้งทักษะทั่วไป (เช่น การสื่อสารผ่านการเขียนและการพูด 

การแก้ไขปัญหา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การท างานร่วมกับผู้อื่น ฯลฯ) และทักษะเฉพาะทาง

ของหลักสูตร สาขาวิชา โดยที่ความรู ้ทักษะ และทัศนคตทิี่คาดหวังให้นิสิตเช่ียวชาญ มีการระบุ

อย่างชัดเจนและแสดงเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  

 นอกจากนีผ้ลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ต้องสะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก และนิสติจะต้องบรรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังภายในช่วง
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ระยะเวลาที่นิสิตก าลังศึกษาจนส าเร็จการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ควรเขียนในลักษณะที่การ

เรียนรู้ถูกแปลเป็นผลลัพธ์ที่สังเกตได้และวัดผลได้ ซึ่งสามารถแสดงใหเ้ห็นและประเมินผลได้ 

AUN-QA Criterion 2 โครงสร้ำงและเน้ือหำของหลักสูตร (Program Structure and Content)  

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

หลักสูตรได้เผยแพร่โครงสร้างและเนื้อหาหลักของหลักสูตรอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย               

ผ่านการใช้สื่อต่าง ๆ และสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งหมดอย่าง

ครบถ้วน โดยสื่อและสิ่งพิมพท์ั้งหมดตอ้งมคีวามเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่และสามารถ

สร้างความเข้าใจแก่ผู้ที่สนใจจะเข้าเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และเข้าถึงได้

โดยตรง เข้าถึงได้งา่ย 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นว่ามีโครงสร้างล าดับขั้นการเรียนรู้ที่ชัดเจน

และสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีการน าข้อมูลย้อนกลับ

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมออกแบบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย

ภายนอก 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 

แต่ละรายวิชาของหลักสูตรมีส่วนช่วยผลักดันการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตรอย่างชัดเจน 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 

integrated. 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างการเรียงล าดับรายวิชานั้นจัดไว้อย่างมีตรรกะ มีการ

จัดล าดับอย่างเหมาะสม (ความก้าวหน้าจากรายวิชาพื้นฐานสู่รายวิชาที่มีความซับซ้อน

ระดับกลางจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และบูรณาการความรู้และทักษะมาใช้ประโยชน์

ร่วมกัน 
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2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 

หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนที่จะศึกษาต่อในสาขาวิชาเอกและ/หรือสาขาย่อย       

ตามความถนัดของผู้เรยีน 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

หลักสูตรมีการทบทวนหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและ

เหมาะสมกับบริบทความต้องการ ส าหรับการตอบโจทย์ภาคการใช้งาน (ตลาดแรงงาน)

อยู่ตลอดเวลา 

 

ค ำอธิบำย 

 การออกแบบโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรอย่างมีตรรกะ ซึ่งรวมถึงข้อก าหนด

ของหลักสูตร อธิบายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแง่ของความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ช่วยให้นิสิต

เข้าใจวิธีการสอนและการเรียนรู้ที่ช่วยให้บรรลุผลส าเร็จ มีการบูรณาการ มีความทันสมัยมี

ความยืดหยุ่นผ่านการเลือกรายวิชาเอก Major และวิชาโท Minor และมีการสื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยการออกแบบหลักสูตรต้องสะท้อนถึงผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งนี้ จะต้องมีการทบทวนหลักสูตรอย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทอยู่ตลอดเวลา และสามารถ

อธิบายวิธีการประเมนิผลได้ด้วย 

 ข้อก าหนดของหลักสูตร ค าอธิบายโครงสร้างของหลักสูตร โดยทั่วไปประกอบด้วย

รายการตอ่ไปนี ้

 - จุดมุง่หมายของหลักสูตรและผลการเรียนรู้ที่ตัง้ไว้  

 - โครงรา่งของโครงสรา้งหลักสูตร  

 - เมทริกซ์ (Matrix) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าเนื้อหาหลักสูตรจะบรรลุผลการเรียนรูไ้ด้อย่างไร  

 - ชุดข้อก าหนดของหลักสูตร   

ข้อมูลจ าเพาะของหลักสูตรมจีุดประสงคด์ังตอ่ไปนี้ 

 - เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับนิสิตที่มีศักยภาพ และนิสิตปัจจุบันที่ต้องการท า

ความเข้าใจเนื้อหาหลักสูตรหรอืตัดสินใจว่าจะลงทะเบียนเรียนหรอืไม่ 

 - เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับนายจ้าง โดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะที่สามารถ

ถ่ายทอดได้ 
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 - เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับหน่วยงานวิชาชีพและหน่วยงานตามกฎหมายที่รับรอง

หลักสูตรการศกึษาระดับอุดมศกึษา ซึ่งสามารถน าไปสู่การประกอบอาชีพหรอืการควบคุมอาชีพ 

 - ข้อมูลจ าเพาะของหลักสูตรควรระบุแง่มุมที่ออกแบบให้ตรงตามข้อก าหนด                

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 - เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับทีมสถาบัน และทีมการสอนเพื่อส่งเสริมการอภิปราย

และพิจารณาหลักสูตรใหม่และที่มีอยู่ และเพื่อให้แน่ใจว่านิสิตมีความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ

ผลลัพธ์ของผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง   

 - ข้อก าหนดของหลักสูตรควรท าให้หลักสูตรสามารถตอบสนองตนเองได้ว่าผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวังสามารถบรรลุและแสดงให้เห็นได้ 

 - ข้อมูลจ าเพาะของหลักสูตรสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับการตรวจสอบ

ภายในและการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน 

 - เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้ตรวจสอบทางวิชาการและผู้ตรวจสอบภายนอกที่

ต้องการท าความเข้าใจเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ตัง้ใจไว้ของหลักสูตร 

 - เพื่อเป็นพื้นฐานในการรับค าติชม ข้อเสนอแนะ จากนิสิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษา

เกี่ยวกับขอบเขตที่บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 ค าอธิบายรายวิชา โครงรา่งหรอืหลักสูตร  

 - รายละเอียดการประเมินนิสติ  

 - วันที่เขียนหรอืแก้ไขข้อก าหนดของหลักสูตร   

 Lam and Tsui, 2013 อ้างอนิใน ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-

QA), 2020, p. 20 ว่า ควรออกแบบหลักสูตรให้มีวิธีการเรียนการสอนและการประเมินนิสิต           

เพื่อสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่คาดหวั ง และ Biggs, 2003 อ้างอินใน ASEAN 

University Network Quality Assurance (AUN-QA), 2020, p. 20 ว่า สิ่งส าคัญคือแนวคิดว่า

ด้วยเรื่อง การออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างสร้างสรรค์  

Constructive หมายถึงแนวคิดที่นิสิตสร้างความหมายผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เกี่ยวข้อง 

หมายถึงสถานการณ์เมื่อกิจกรรมการสอนและการเรียนรู้ และการประเมินนิสิตสอดคล้องกัน 

เพื่อให้บรรลุผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง ในหลักสูตรการศึกษาใด ๆ เกี่ยวข้องกับ 

 - การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่สามารถวัดผลได้  

 - การเลือกวิธีการสอนและการเรียนรู้ที่มีแนวโน้มว่าจะท าให้มั่นใจว่าบรรลุ      

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 - การประเมนิว่านิสติบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามที่ตั้งใจไว้ได้ดีเพียงใด 
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AUN-QA Criterion 3 กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอน (Teaching and Learning Approach)  

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

ปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบันที่ใช้จัดการเรียนการสอนให้เห็นเป็นประจักษ์ และ

สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นการ

สะท้อนหรอืแสดงให้เห็นเป็นแนวทางในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เรียนรู้อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น มีการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการประเมินงานเพื่อน              

ตัวอย่าง มีสว่นร่วมในการวางแผนจัดท ารายงาน การสั่งงาน จนถึงขั้นตอนการส่งงาน 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 

หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาส

ลงมอืปฏิบัติ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment 

to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with 

new ideas and practices). 

หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีเรียนรู้ และ

ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในรูปแบบที่หลากหลาย (เ ช่น 

ความมุ่งมั่น ในการค้นคว้าข้อมูลเชิงวิพากษ์ ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความ

กระตอืรอืล้นที่จะทดลองแนวคิดและวธิีการปฏิบัติใหม่ ๆ) 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ปลูกฝังให้นักศึกษา มีความคิดใหม่ ๆ 

ความคิดสรา้งสรรค ์สร้างนวัตกรรม และกรอบความคิดเชิงการเป็นผู้ประกอบการ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 
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หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และมีการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง                 

มีความชัดเจน เพื่ อ ให้ ตรงกับความต้องการของผู้ ใ ช้ งานจริ ง ในภาคปฏิบัติ                  

(ตลาดแรงงาน) และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

ค ำอธิบำย 

 กิจกรรมการเรียนและการสอนที่สะท้อนปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมี

อิทธิพลต่อสิ่งที่สอนและวิธีที่นิสิตได้รับการสอน การมีส่วนร่วมของนิสิต การเรียนรู้แบบลงมือ

ท า รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกิจกรรมต่าง ๆ จะต้องสนับสนุนให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ 

ความคิดใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและแนวคิดของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 

mindset) ทั้งนี้ กระบวนการการเรียนการสอนจะต้องถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการของสถานประกอบการและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และกลยุทธ์การเรียนรู้ 

คือ การเรียนรู้ที่มีคุณภาพครอบคลุมหลักการเรียนรู้ นิสิตจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดในสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย สนับสนุน และให้ความร่วมมือ ในการส่งเสริมความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้ ผูส้อนควรปฏิบัติ ดังนี้ 

 - สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ที่ช่วยให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ

เรียนรู้อย่างมคีวามรับผดิชอบ 

 - จัดให้มหีลักสูตรที่ยืดหยุ่นและช่วยให้นิสติสามารถเลือกเนือ้หารายวิชา แนวทาง

ในการประเมิน รูปแบบ ระยะเวลาของการศึกษา แนวการสอนและการเรียนรู้ควรส่งเสริม

กิจกรรมการเรียนรู ้ 

 ส าหรับวิธีการเรียนรู้ และการปลูกฝังให้นิสิตมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 

ความมุง่มั่นในการวิจารณ์ การสอบถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล เต็มใจที่จะทดลองแนวคิด

และแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ฯลฯ) 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ในการ

ส่งเสริมการศกึษาแบบองค์รวม ผลการเรียนรู้ที่บรรลุผลเมื่อนิสติได้รับทักษะดังตอ่ไปนี ้ 

 - ความสามารถในการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง นิสิตมีทักษะการวิจัยและ

สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาที่รวบรวมได้ นิสิตเข้าใจกลยุทธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ และ

สามารถเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับงานที่ท า 

 - ความสามารถในการสั่งสมความรู้ในระยะยาว เน้นการสร้างความหมาย

มากกว่า การท่องจ าข้อเท็จจริงส าหรับวิธีการเรยีนรู้ 
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 - ความสามารถในการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เก่าและใหม่ การเรียนรู้ที่

มีคุณภาพมักจะพยายามน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มารวมกัน 

 - ความสามารถในการสร้างความรู้ใหม่ นิสิตที่มีคุณภาพจะค้นพบสิ่งที่คนอื่นได้

เรียนรู้และจัดท าเป็นเอกสาร สามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ของตนเองเพื่อพัฒนา

ข้อมูลเชิงลึกใหม ่

 - ความสามารถในการใช้ความรู้ของตนเองในการแก้ปัญหา การเรียนรู้ที่มี

คุณภาพเสมอเกี่ยวกับการหาวิธีน าความรูท้ี่ได้รับมาแก้ปัญหาในโลกแหง่ความเป็นจรงิ 

 - ความสามารถในการสื่อสารความรู้ของตนกับผู้อื่น นิสิตที่มีคุณภาพจะสร้าง

และยืนยันความคิดและการกระท าที่เป็นอิสระในลักษณะที่สอดคล้องกันและชัดเจน  

 - ความกระตอืรอืร้นที่จะรู้มากขึ้น ผูเ้รียนที่มคีุณภาพ 

 ส าหรับเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพคือ 

 - การเรียนรู้ที่มีคุณภาพเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนพร้อม ทั้งในแง่ของความรู้ความเข้าใจ                 

และอารมณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของการเรียนรู ้

 - การเรียนรูท้ี่มคีุณภาพเกิดขึ้นเมื่อนิสติมีเหตุผลในการเรียนรู ้

 - การเรียนรู้ที่มีคุณภาพเกิดขึ้นเมื่อนิสิตเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้                

อย่างชัดเจน 

 - การเรียนรูท้ี่มคีุณภาพเกิดขึน้เมื่อนิสติมีสว่นร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการเรียนรู ้

 - การเรียนรูท้ี่มคีุณภาพเกิดขึ้นเมื่อสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ให้การสนับสนุนที่ดี 

 

 จึงไม่มีวิธีการสอนและการเรียนรู้ใดที่เหมาะสมและใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้น 

เบือ้งหลังหลักสูตร หลักคิดต้องถูกสะท้อนผ่านแนวทางการสอนและการเรียนรู้ 
 

AUN-QA Criterion 4 กำรประเมินผู้เรยีน (Student Assessment)  

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching 

and learning objectives.  

หลักสูตรมีวิธีการและเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลผู้เรียนที่หลากหลาย และมี               

ความสอดคล้องอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้บรรลุผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์

ของการเรยีนการสอน 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently.  
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หลักสูตรมีนโยบายในการวัดและประเมินผล รวมทั้งมีนโยบายเรื่องการอุทธรณ์                 

จากการวัดผลประเมินผล และแสดงให้เห็นขั้นตอนดังกล่าวอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง

สื่อสารให้ผู้เรยีนทราบ และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 

completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 

consistently.  

หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน และการส าเร็จ

การศึกษา แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน มีการสื่อสารให้ผู้ เรียนทราบ และน าไปใช้                 

อย่างสม่ าเสมอ 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 

and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 

assessment.  

หลักสูตรมีวิธีการประเมินผล จะต้องมีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือและความยุติธรรม 

เชน่ เกณฑก์ารให้คะแนน, การเฉลยข้อสอบ, ระยะเวลาและกฎระเบียบ 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and its courses.  

วิธีการประเมนิสามารถวัดใหเ้ห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลักสูตรและ

รายวิชาต่าง ๆ 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.  

การให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรยีนได้อย่างเหมาะสมตรงเวลา 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

หลักสูตรมีการประเมินนิสิต และกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ได้รับการทบทวน

และปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

ค ำอธิบำย 

 การประเมินนิสิตเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

ผลลัพธ์มีผลต่ออาชีพนักศึกษา วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย มีความสอดคล้องกับผลการ



40 

เรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ โดยเกณฑ์การวัดและประเมินผล รวมถึง

มาตรฐานและกระบวนการการประเมินความก้าวหน้าของนิสิต และการส าเร็จการศึกษา 

จะต้องสื่อสารกับนิสิตอย่างเปิดเผยและถูกใช้อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ วิธีการประเมินต้อง

รับรองความสมเหตุสมผล ความน่าเชื่อถือ และความยุติธรรม การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

(feedback) ของการประเมินนิสติ ต้องถูกต้องและทันเวลา ทั้งนี้ กระบวนการประเมิน ต้องมีการ

ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอและมีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 ดังนั้นการประเมินจึงเป็นเรื่องส าคัญ จะต้องด าเนินการอย่างมอือาชีพตลอดเวลาและ

ค านึงถึงความรู้ที่มีอยู่มากมายในกระบวนการทดสอบและการตรวจสอบ การประเมินยังให้

ข้อมูลที่มีค่าแก่มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสอนและการสนับสนุนนิสิต                        

การประเมนินิสติ ควรมีคุณลักษณะและการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 - ออกแบบมาเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่คาดหวัง 

 - เหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นการวินิจฉัย การริเริ่ม หรือสรุป                 

มีเกณฑ์การให้คะแนนและการท าเครื่องหมายที่ชัดเจนและเผยแพร่ 

 - ด าเนนิการโดยผูท้ี่เข้าใจบทบาทของการประเมินความก้าวหน้าของนิสิต ในการ

บรรลุความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติที่ตั้งใจไว้ ท าได้ไม่ต้องอาศัยการประเมินของ

ผูส้อบเพียงคนเดียว ค านงึถึงผลที่เป็นไปได้ทั้งหมดของขอ้บังคับการสอบ 

 - มีกฎระเบียบที่ชัดเจนครอบคลุมการขาดเรียน การเจ็บป่วย และสถานการณ์  

ฉุกเฉินอื่น ๆ 

 - ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการประเมิน มีการด าเนินการอย่างละเอียดรอบคอบ 

เป็นไปตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยระบุไว้ 

 - อยู่ภายใต้การตรวจสอบของผู้ดูแลระบบ เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของ

ขั้นตอน 

 - แจ้งให้นิสิตทราบเกี่ยวกับการประเมินที่ใช้ส าหรับหลักสูตรของตน วิธีการ

ทดสอบหรือวิธีการประเมินอื่น ๆ ที่นิสิตจะต้องได้รับ ความคาดหวังจากนิสิตและเกณฑ์ที่จะใช้

ในการประเมินประสิทธิภาพของนิสติ 
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AUN-QA Criterion 5 บุคลำกรสำยวิชำกำร (Academic Staff)  

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure 

that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, 

research, and service.  

หลักสูตรมีการวางแผนบุคลากรทางวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อน

ต าแหน่ง การสับเปลี่ยนก าลังคน การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้มั่นใจว่า

บุคลากรสายวิชาการมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 

the quality of education, research, and service.  

หลักสูตรมีการวัดและตรวจสอบปริมาณภาระงานของผู้สอน และก ากับติดตามเพื่อ

พัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated.  

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการปรับปรุงสมรรถนะของบุคสายวิชาการ ถูกก าหนด 

ประเมิน และมีการสื่อสารอย่างเหมาะสม 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and aptitude.  

หลักสูตรมีการจัดสรรหรือมอบหมายภาระงานให้กับบุคลากรทางวิชาการมีความ

เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ ์และความถนัด 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 

system which accounts for teaching, research, and service.  

หลักสูตรมีการเลื่อนต าแหน่งคณาจารย์เป็นไปตามระบบคุณธรรมที่ค านึงถึงการสอน 

การวิจัย และการบริการ 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional 

ethics and their academic freedom, are well defined and understood.  
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หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าคณาจารย์ได้รับสิทธิและเอกสิทธิ์ ผลประโยชน์ บทบาทและ

ความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่าง ๆ ของคณาจารย์นั้นได้มา โดยค านึงถึงจริยธรรมใน

วิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ ตามข้อก าหนดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic 

staff are systematically identified, and that appropriate training and development 

activities are implemented to fulfil the identified needs.  

หลักสูตรมีกระบวนการในการส ารวจความต้องการการฝึกอบรมความต้องการการ

พัฒนาของคณาจารย์ และมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามที่ระบุไว้ 

5.8 The programme to show that performance management including reward and 

recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

หลักสูตรมีการด าเนินการเรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงาน การประเมินภาระงาน

รวมทั้งการให้รางวัลและการยอมรับ อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพการ

สอนและการวิจัยของคณาจารย์อย่างแท้จรงิ 

 

ค ำอธิบำย 

 บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ผู้สอน) ที่ครอบคลุมถึงอาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ 

และผูท้รงคุณวุฒิ ทั้งในและนอกหลักสูตร โดยเป็นผูม้ีคุณวุฒ ิมปีระสบการณ ์และความช านาญ

ในศาสตร์ที่สอน ทั้งนี้ ความสามารถของบุคลากรสายวิชาการจะต้องถูกก าหนด ประเมิน และ

สื่อสารอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ปริมาณงานที่เหมาะสม ต้องถูกวัดและตรวจสอบเพื่อพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษา งานวิจัย และบริการต่าง ๆ โดยการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรสาย

วิชาการ (ผ่านการฝึกอบรมและกิจกรรมที่เหมาะสม) ต้องตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

เสรภีาพทางวิชาการ และความตอ้งการของบุคลากร ซึ่งบุคลากรสายวิชาการที่มีความสามารถ

จะต้องด าเนนิการดังนี ้

 - ออกแบบและจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกัน 

 - ใช้วธิีการสอนและการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม

ที่สุดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 - พัฒนาและใชส้ื่อการสอนที่หลากหลาย 

 - ติดตามและประเมินผลการสอนของตนเองและประเมินหลักสูตรที่ท าการสอน 

 - ทบทวนแนวทางการสอนของตนเอง 
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 - ด าเนนิการวิจัยและให้บริการเพื่อประโยชน์ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 คณาจารย์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญที่สุดเพียงแหล่งเดียวที่มีให้ส าหรับนิสิตส่วนใหญ่                  

จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้สอนจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในวิชาที่ก าลังสอนอย่างเต็มที่ มีทักษะ

และประสบการณ์ที่จ าเป็นในการสื่อสารความรู้และความเข้าใจของตนอย่างมีประสิทธิภาพ

ให้กับนิสิตในบริบทการสอนที่หลากหลาย และสามารถเข้าถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลงานของ

ตนเองได้ 

 คุณภาพของมหาวิทยาลัยไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับ

คุณภาพของคณาจารย์ด้วย คุณภาพของคณาจารย์ที่ครอบคลุมคุณสมบัติ ความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน ประสบการณ์ ทักษะการสอน และจรรยาบรรณวิชาชีพ บุคลากรทางวิชาการ

ครอบคลุมอาจารย์เต็มเวลาและนอกเวลา อาจารย์และอาจารย์ผู้สอน สอนบางช่วงเวลา 

(Visiting Scholars) นอกจากคุณภาพของคณาจารย์แล้ว มหาวิทยาลัยยังต้องก าหนดปริมาณ

บุคลากรทางวิชาการที่จ าเป็นต่อความต้องการให้สัมพันธ์กับสัดส่วนจ านวนนิสิต โดยส่วนใหญ่

ใช้อัตราเทียบเท่าเต็มเวลา FTE: (Full-Time Equivalent) และอัตราส่วนพนักงานต่อนิสิตเพื่อ

ก าหนดจ านวนอาจารย์ที่ตอ้งการ 

AUN-QA Criterion 6 กำรสนับสนุนผู้เรยีน (Student Support Services)  

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-

date.  

หลักสูตรได้แสดงให้เห็นนโยบายการรับเข้าผู้เรียน และก าหนดเกณฑ์การรับเข้าศึกษา 

และขั้นตอนการรับเข้าหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน มสีื่อสาร เผยแพร่ และเป็นปัจจุบัน 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services 

for teaching, research, and community service. 

หลักสูตรมีการวางแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในด้านการให้บริการ

ด้านวิชาการและมีการสนับสนุนในด้านอื่นที่นอกเหนือจากการสอน เพื่อแสดงให้เห็นว่า

ว่าหลักสูตรมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ และมีการสนับสนุนการสอน การวิจัย และการ

บริการชุมชน อย่างมคีุณภาพ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 

and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload 
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are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and 

corrective actions are made where necessary.  

หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และการติดตาม           

ภาระงานที่เพียงพอ รวมทั้งความก้าวหน้าของผูเ้รียน ผลงานทางวชิาการ และภาระงาน

ด้าน การเรียนของผู้เรียนดังกล่าว ต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนีน้ิสติได้รับข้อเสนอแนะในด้านการเรียนเมื่อนสิิตตอ้งการ 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 

shown to be available to improve learning experience and employability.  

หลักสูตรได้แสดงใหเ้ห็นว่าหลักสุตรได้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแขง่ขันของผู้เรียน 

และบริการสนับสนุนผู้เรียนอื่น ๆ เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ และส่งเสริมการ

ได้งานท า 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 

evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.  

หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะและคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่ให้บริการนิสิต 

ส าหรับการรับสมัครงาน นอกจากนั้นคุณสมบัติ เหล่านั้นได้น ามาเป็นเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีสมรรถนะเหมาะสมกับงานและความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หลักสูตรต้องมีใบพรรณนาหน้าที่งานของ

เจ้าหนา้ที่ เพื่อแสดงสมรรถนะชัดเจนและให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 

and enhancement. 

การให้บริการผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ ต้องได้รับการประเมิน เปรียบเทียบ และพัฒนา

ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ค ำอธิบำย 

 มีการก าหนดเกณฑ์รับสมัครนิสิตในหลักสูตรอย่างชัดเจน เกณฑ์และกระบวนการ

คัดเลือกนิสิตเข้าศึกษาที่ชัดเจน และมีการสื่อสาร การสนับสนุน ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

มีระบบติดตามความก้าวหน้าผลการศึกษา และภาระการเรียนของนิสิตที่เพียงพอ โดยมีการ

บันทึกไว้อย่างเป็นระบบ มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นิสิตและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหาก
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จ าเป็น รวมทั้งการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขัน และบริการอื่น ๆ 

เพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และศักยภาพในการได้งานการสนับสนุนนิสิตจะต้องถูก

ประเมิน ศกึษาเปรียบเทียบ และยกระดับอย่างสม่ าเสมอ 

 ทั้งนี้ คุณภาพของหลักสูตรขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง เจ้าหน้าที่และนิสิต                   

เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม บุคลากรทางวิชาการไม่สามารถท าหน้าที่ของตนได้ดีหาก

ปราศจากการให้บริการที่มีคุณภาพดีจากบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรเหล่านี้คือผู้ดูแล

หอ้งสมุด หอ้งปฏิบัติการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และบริการนักศึกษาอื่น ๆ 
 

AUN-QA Criterion 7 สิ่งสนับสนุนกำรเรยีนรู้ทำงกำยภำพ (Facilities and Infrastructure)  

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพในการให้บริการต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ 

ต่าง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศมอีย่างเพียงพอ  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

หลักสูตรมีหอ้งปฏิบัติการและวัสดุอุปกรณ์ มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน ทันยุคทันสมัย 

พร้อมใชง้าน และน าไปใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology.  

หลักสูตรมีการจัดท าห้องสมุดดิจิทัล ทันสมัยต่อการใช้งาน ตามความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 

staff and students.  

หลักสูตรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งาน

ของบุคลากรและผูเ้รียน 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology 

for teaching, research, service, and administration.  

มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่เข้าถึงได้ ซึ่งสามารถ

ใช้ประโยชน์เพื่อการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารได้อย่างเต็มที่ 
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7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special 

needs are shown to be defined and implemented.  

หลักสูตรมีการก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และมีการ

ก าหนดและด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าถึงได้ของผู้ที่มคีวามต้องการพเิศษ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 

that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตตวิทยาที่เอื้อต่อ

การศกึษา การวิจัย และคุณภาพชวีิตของผูเ้รียนและบุคลากร 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 

to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 

needs.  

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก 

ได้รับการมีประเมินเพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของพวกเขายังคงได้ปฏิบัติในระดับที่ถูกต้อง

ตรงกับความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown 

to be subjected to evaluation and enhancement. 

คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการบริการผู้เรยีน) อยู่ภายใต้การประเมินและปรับปรุงตามผลการประเมินที่เกิดขึน้ 

 

ค ำอธิบำย 

 ทรัพยากรทางกายภาพ เครื่องมือ วัสดุเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ สิ่งอ านวย                  

ความสะดวก ห้องเรียน อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน ที่เชื่อมโยงกับกระบวนการ

เรียนการสอน เครื่องคอมพิวเตอร์ ช่องทางการเข้าถึงระบบการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ทรัพยากรห้องสมุด ฯลฯ ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนิสติและบุคลากร ตลอดจนมาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยรวมถึงการได้รับสิทธิ์หรอืโอกาสในการเข้าถึงให้แก่

ผู้ที่มีความต้องการมากเป็นพิเศษ (Special Need) โดยคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทาง

กายภาพจะต้องถูกประเมิน และยกระดับอย่างสม่ าเสมอ 

 การจัดหาสิ่ งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานควรสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวกยังเชื่อมต่อกับแนวทางการสอนและการ

เรียนรู้ ตัวอย่างเช่น ถ้าแนวทางคือการสอนในกลุ่มงานขนาดเล็ก ก็ควรมีการจัดห้องเรียนที่
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ยืดหยุ่นได้  ทรัพยากร การเรียนรู้  เ ช่น คอมพิวเตอร์  พอร์ทัลอี เลิร์นนิง (E-Learning) 

ทรัพยากรห้องสมุด ฯลฯ ควรจัดให้มีอย่างเพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการของนิสิตและ

เจ้าหนา้ที ่
 

AUN-QA Criterion 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)  

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 

หลักสูตรมีการติดตาม และเปรียบเทียบผลการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงในประเด็น

อัตราการส าเร็จการศึกษาตามแผน อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการ

ส าเร็จการศกึษาของหลักสูตร 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

ความสามารถ/ศักยภาพในการได้งานท ารวมถึงการประกอบอาชีพอิสระ การเป็น

ผู้ประกอบการ และความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ ได้รับการยอมรับ ติดตาม และ

เปรียบเทียบอย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมที่ด าเนินการโดยคณาจารย์ และผู้เรียน 

ได้รับการจัดท า ติดตาม และเปรียบเทียบอย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 

หลักสูตรมีการก าหนดและติดตามความส าเร็จทางผลลัพธ์ของหลักสูตร และแสดงให้

เห็นข้อมูลดังกล่าวในเชิงประจักษ์ 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

หลักสูตรมีกระบวนการในการติดตาม และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
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ค ำอธิบำย 

 การประเมินการประกันคุณภาพของหลักสูตร การวัดผลและผลลัพธ์มีความส าคัญ                 

ซึ่งรวมถึงการวัดขอบเขตความส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (เช่น อัตราการส าเร็จ

การศกึษา อัตราของการส าเร็จการศกึษา dropout โดยเฉลี่ยในการเรียนตลอดหลักสูตร การมีงานท า 

การศกึษาต่อ ฯลฯ) การวิจัย และงานสร้างสรรค ์เป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ที่ส าคัญจากกระบวนการนี้ 

ประเภทของกิจกรรมการวิจัยที่ด าเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนิสติ 

 นอกจากนั้นหลักสูตรควรวิเคราะห์ถึงการรับเข้าศึกษา กระบวนการ และผลลัพธ์                  

รวมถึงการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย การบรรลุตามผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected learning outcomes) ที่ตั้งไว้ และการตอบสนองต่อความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิต 

โดยการเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

 

3.2 วิธีปฏิบัติงำน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีวิธีปฏิบัติงานภายใต้ระบบ  AUN-QA มีหลักเกณฑ์ ตามมาตรฐาน                        

แต่ละตัวบ่งชี้  รวมถึงแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                           

ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และการ

ด าเนินการตรวจประเมิน ได้ด าเนินการตามกระบวนการวางแผนการด าเนินการ การติดตาม/

ตรวจสอบ ส าหรับการก ากับมาตรฐานตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และรายงาน

การประเมนิตนเอง (SAR) การตรวจประเมินหลักสูตรตามองค์ประกอบที่ 1 การรายงานผลการ

ประเมิน (CAR) พร้อมทั้งเสนอจุดแข็ง ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาของหลักสูตร คะแนนการ

ประเมินแต่ละเกณฑ์หลักเกณฑ์จากคณะกรรมการตรวจประเมิน และการส่งรายงานการ

ประเมินตนเอง และรายงานผลการตรวจประเมิน ต่อกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ CHE QA Online  

 ส าหรับการก ากับมาตรฐานองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร                   

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยการประเมินการด าเนินการตามองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ

มาตรฐานให้ด าเนินการทุกปีการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ ASEAN 

University Network Quality Assurance (AUN-QA) ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยครอบคลุม                   

4 กระบวนการ มวีิธีปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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 3.2.1 กระบวณกำรวำงแผน (Plan) มกีารด าเนินงานประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

  1) ประชุมวางแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ก่อนสิ้นปีงบประมาณ ระหว่างเดือน กรกฎาคม-

สิงหาคม ของทุกปี  

  2) บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายบริการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ หรือเข้าร่วมโครงการอบรมเรื่อง

เกณฑม์าตรฐาน AUN-QA ในการพัฒนาปรับปรุงเกณฑ์แต่ละครั้ง 

  3) วางแผน/พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล AUN-QA (ข้อมูลกลางของคณะ 

ระบบ Microsoft Office 365 และการจัดเก็บแบบไฟล์ข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่

ละรอบปีการประเมนิ ข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งช้ีที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online) 

เพื่อเตรียมใช้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเก็บ

ข้อมูล เข้าถึง และใช้งานข้อมูลเดียวกันจากฐานข้อมูลกลางของคณะได้ตลอดเวลา ซึ่งข้อมูล

ต้องเป็นปัจจุบันตามรอบปีของการประเมินคุณภาพการศกึษา 

  4) ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานก ากับตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา                   

ในระดับหลักสูตร ตามรอบปีการศึกษา เพื่อติดตาม รวบรวมข้อมูลตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร                   

เพื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานประเมินตนเองระดับคณะตามเกณฑ์ AUN-QA 

ส าหรับรับการประเมนิคุณภาพการศกึษา ต่อไป 

  5) นักวิชาการศึกษา ประสานงาน ติดตาม และด าเนินการ ในการจัดท ารูปเล่ม

รายงานการประเมินตนเองให้เป็นไปตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ของรายงานการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตร (SAR) ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ  

 3.2.2 กระบวนกำรด ำเนินงำน (Do) มีการด าเนินงานประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

  1) ด าเนินการขออนุมัติด าเนินโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา 

(โครงการตามแผนงบประมาณในปีงบประมาณนั้น ๆ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา)  

พร้อมเอกสารแนบต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ คือ ตัวโครงการ แผนการด าเนินโครงการ 

ก าหนดการของโครงการ งบประมาณค่าใช้จ่าย และการยืมเงินทดรองจาก จากระบบ 

budget.up.ac.th ของงานแผนงาน หรือระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นส าหรับด าเนินงานแผนใน

ปีงบประมาณนั้น ๆ และเอกสาร ที่เกี่ยวข้องส าหรับการด าเนินโครงการและส าหรับจัดท า

รายงานทางการเงินทุกอย่างตามระเบียบการเบิก-จ่าย โครงการ พร้อมทั้งส่งหนังสือเชิญผู้มี

ส่วนได้ส่วนสีย ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตร/ผู้ใช้ประโยชน์
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จากหลักสูตร ส าหรับตอบข้อค าถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการ

เสนอแนะ/พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 

  2) ขออนุมัติค าสั่ งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรื่ อง ขอแต่งตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา AUN-QA ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ 

  3) จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแนบก าหนดการโครงการประเมิน

คุณภาพการศึกษา ไปยังผู้มีรายชื่อตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง รายชื่อผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ เพื่อเป็นประธานกรรมการ/กรรมการ ตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ ซึ่งแตล่ะหลักสูตรต้องมีกรรมการตรวจประเมิน

อย่างน้อย 2 ท่าน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 ท่าน และคณะกรรมการตรวจประเมิน              

1-2 ท่าน  

  4) เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิตอบรับการเป็นกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ให้ด าเนินการขออนุมัติค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปี

การศกึษานั้น ๆ 

  5) น าส่งเล่มรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (SAR) ของแต่ละ

หลักสูตรแก่ประธานกรรมการและกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ก่อนวันรับการ

ประเมินจริงอย่างน้อย 15 วัน พร้อมเข้ากรอกข้อมูลหลักฐานผลการประเมินและรายงานฉบับ

สมบูรณ์ (SAR) ในระบบ qa.up.ac.th 

  6) ด าเนินโครงการ/การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในวัน 

เวลา ที่ก าหนดไว้ โดยมีผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดคือ ผู้บริหารคณะ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตัวแทนนิสิตแต่ละหลักสูตร บุคลาการสายบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย                

ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า โดยด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ (ตามที่คณะ/ผู้รับผิดชอบ

โครงการ ออกแบบการด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาของปีการศึกษานั้น ๆ ซึ่งรูปแบบ

การประเมินอาจตรวจประเมินเชิงวิเคราะห์เอกสาร (Desktop Assessment) และ/หรือเข้าเยี่ยม

ชมพื้นที่  (Site Visit) เพื่อให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน) รวมทั้ งการจ่ายค่าตอบแทน

คณะกรรมการและผู้ที่ เกี่ยวข้อง และการจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน/การจัดเลี้ยงรับรอง

คณะกรรมการตามความเหมาะสม ตามระเบียบการเบิก-จ่าย ในการด าเนินโครงการของ

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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  7) เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้ว กรรมการ                     

ผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าร่างรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (CAR) พร้อมนี้กรรมการเข้าบันทึกข้อมมูลผลการประเมินและรายงานการประเมินฉบับ

ร่างในระบบ qa.up.ac.th และรายงานผลเบื้องต้นแก่หลักสูตรที่ตนเองท าการประเมิน                    

และเสนอแนะจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง หรืออาจมีการปรับคะแนนการประเมิน เพิ่ม/ลด 

จากที่หลักสูตรท าการประเมินตนเองได้ ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน AUN-QA แต่ละตัว

บ่งชี้ หากผลการประเมินเรียบร้อยแล้วและกรรมการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์แล้วพร้อมลงนามก ากับ และรายงานคณะภายใน 15 วัน 

หลังเสร็จสิ้นการด าเนินการประเมินฯ และนักวิชาการศึกษาที่ประสานงานแต่ละหลักสูตร               

เข้าบันทึกรายงานผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ์ในระบบ qa.up.ac.th 

  8) สรุปผลการด าเนินโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา

นั้น ๆ และจัดท ารายงานเบิก-จา่ย ในการด าเนินโครงการ และสรุปผลการด าเนนิโครงการ  

 3.2.3 กระบวนกำรติดตำม/ตรวจสอบ (Check) มีการด าเนินงานประกอบด้วย                   

ขั้นตอนดังนี้ 

  1) หลังเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว คณะ กรรมการหลักสูตร กรรมการด าเนินโครงการ

ประกันคุณภาพการศกึษา ร่วมประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา 

  2) ผู้บริหารคณะ ประธานหลักสูตร และกรรมการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ประชุมร่วมกัน และแจ้งผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน และ

รับรองผลการประเมินการประกันคุณภาพการศกึษา ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ 

  3) ประธานหลักสูตร ร่วมกับนักวิชาการศึกษาที่ประสานงานหลักสูตรนั้น ๆ                    

น าผลคะแนนการประเมิน และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบับ

สมบูรณ์ พร้อมทั้งหลักฐาน มคอ.2 / เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้ากรอกข้อมูลและ

แนบไฟล์หลักฐานในระบบ CHE QA Online ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ และประสานงานยังงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเข้าตรวจสอบข้อมูลและรับรองข้อมูลใน

ระบบ CHE QA Online หากมีข้อแก้ไขให้ประธานหลักสูตรและนักวิชาการศึกษา ด าเนินการ

แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องเรียบร้อย เมื่อข้อมูลเรียบร้อยและถูกต้องให้ท าการยืนยันการส่งข้อมูล             

ในระบบ CHE QA Online (ตาม URL : http://202.44.139.56/cheqa3d2563/) ซึ่งมีขั้นตอน              

การด าเนินงานอยู่ 5 ขึ้นตอน ดังนี้ 
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   3.1) การเข้าใช้งานระบบ  

   3.2) การกรอกข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set)  

   3.3) การกรอกข้อมูลหมวดที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป  

   3.4) การกรอกรายงานการประเมนิ  

   3.5) การยืนยันการส่ง โดยด าเนินการตามคู่มือ CHE QA Online ตามรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนดในปีการศึกษานั้น ๆ 

 3.2.4 กระบวนกำรสรุปผล/แนวทำงกำรปรับปรุง (Act) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

  1) รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษาร่วมสรุปผลการด าเนินงาน                 

การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ พร้อมรายงานผลการด าเนินงานต่อที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  

  2) น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมข้อเสนอแนะ เข้าวาระแจ้งเพื่อ

ทราบ และน าข้อเสนอแนะ/ข้อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา                        

พร้อมข้อเสนอแนะการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เข้าวาระประประชุมเพื่อ

พิจารณา ของการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

  3) หลักสูตร น าผลการประเมิน ไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ

หลักสูตรในปีต่อไป และคณะด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาน าข้อเสนอแนะไป

พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาในปีการศึกษา ต่อไป 

  4) คณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมวางแผน                    

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรในปีการศึกษาต่อไป                     

พร้อมทั้งพัฒนากระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ให้มคีวามสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นตอ่ไป 

 

3.3 ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค ำนึงในกำรปฏิบัติงำน 

 การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย AUN-QA Version 4.0 ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึง

ในการปฏิบัติงาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงานมดีังนี้ 

 3.3.1 ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ระบบ 

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัย ให้เป็นไปตามข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัย และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง ระบบกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนระบุไว้อย่างชัดเจน  
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 3.2.2 ในแต่ละปีการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จะมีการประกาศรายชื่อผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจ าปีการศึกษา นั้น ๆ และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง ระบบและกระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ปฏิบัติงานควรเลือกใช้ข้อมูลให้ตรงปี

การศึกษา เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสอดคล้องกับประกาศและแนว

ปฏิบัติดา้นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

 3.3.3 มหาวิทยาลัยพะเยามีการก าหนด ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง ก าหนด

อัตราค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา ในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งผูป้ฏิบัติงานควร

ท าการศึกษาข้อมูลและใช้ประกาศที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งระเบียบการเบิก-จ่าย งบประมาณ                   

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อลดข้อผิดพลาด และประหยัดเวลา และการ

ด าเนนิงานเกิดความเรียบร้อย 

 3.3.4 ควรท าการศกึษาเกณฑ ์ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-

QA) ระดับหลักสูตร หรอืเกณฑอ์ื่น ๆ เชน่ เกณฑ์ของสภาวิชาชีพ ให้เป็นปัจจุบัน  

 3.3.5 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มีระยะเวลาก าหนดชัดเจน                   

ผู้ปฏิบัติควรตระหนัก และวางแผนการด าเนินงานให้ดี และติดตามแนวปฏิบัติการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยาอย่างสม่ าเสมอ 

 3.3.6 เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 เป็นเกณฑ์พัฒนาปรับปรุงใหม่ล่าสุดในปี 2564                  

ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยาเริ่มใช้เกณฑ์ดังกล่าว ในปีการศึกษา 2564 ฉะนั้น ผูป้ฏิบัติงานควรศึกษา

รูปแบบ หลักเกณฑ์ ข้อก าหนด อย่างละเอียดเพื่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

เป็นไปในรูปแบบและทิศทางที่ก าหนดตามเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0  

 3.3.7 ควรวางแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่

ต้นปีการศึกษา และมีแผนส ารองส าหรับการด าเนินงาน เมื่อเกิดปัญหาระหว่างด าเนินงานจะ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา และการประกันคุณภาพการศึกษาจะสามารถด าเนินการได้

อย่างตอ่เนื่องอย่างสมบูรณ์ 

 

3.4 แนวคดิ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

 การจัดท าคู่มือการปฏบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้เขียนท าการค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการ 

เอกสารคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง และเรียบเรียงข้อมูลได้

ดังนี้ 
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 3.4.1 ควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

   ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560ก, หน้า 11-12 ก าหนดไว้ว่า                

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย                     

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการ                 

ตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว ปัจจุบัน มีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ท า ให้การประกันคุณภาพ

การศกึษาในระดับอุดมศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการปัจจัยดังกล่าวคือ 

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่ มีแนวโน้ม

แตกต่างกัน มากขึ้น ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

 2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการ

การศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของ

บัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็น

ต้องการการรับประกันของคุณภาพการศกึษา 

 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็น ที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า

สามารถพัฒนาองคค์วามรูแ้ละผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอ่ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศให้มาก

ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิต

จริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและ

ชุมชน 

 4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้ อมูลสาธารณะ (public information) ที่ เป็น

ประโยชน์ ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

 5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

(participation) มีความโปร่งใส (transparency) และมคีวามรับผดิชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) 

ตามหลักธรรมาภบิาล 

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)                    

พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มี

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก 

โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา                   

เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ                          
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การอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา ได้ประกาศ แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ 

เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน

การอุดมศกึษา และเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตล่ะระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

 9) กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่  24 เมษายน 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้

สถาบันอุดมศกึษาจัดการศึกษาให้มมีาตรฐานตามประเภทหรอืกลุ่มสถาบันอุดมศกึษา 4 กลุ่ม 

 10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับ

ปริญญาตรี ระดับบัณฑติศกึษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์ 

 3.4.2 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560ค, หนา้ 41 ก าหนดไว้ว่า ในการ

ผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพการด า เนินงาน

และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการ ดังตอ่ไปนี้ 

 1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นการประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษา ว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ 

ได้แก่  การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน                                         

การประเมนิผู้เรยีน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มคีุณภาพ 

 2) ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับ                          

ตัวบ่งชี้ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552                                  

เพื่อประโยชน์ผในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ก าหนด                               

แนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อ ง แนวทาง                       

การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2552 

 3) ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูล

พื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้                               

เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ                                      
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ของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ จะประเมินในลักษณะของพิชญ

พิจารณ์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมิน เพื่อให้

สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่

ละระดับส าหรับผูป้ระเมินและผู้รับการประเมินได้ใชใ้นการพิจารณา 

 4) สถาบันอุดมศกึษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                     

ระดับหลักสูตร โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอ

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการ                      

จัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้นฐานให้กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา                   

เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                                

ที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN-QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพ                         

ที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้าน 

บริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตรทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจ

ประเมินเป็นประจ าและผา่นการรับรองโดยสภาวิชาชีพคู่  

 3.4.3 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (Internal Quality Assurance: 

IQA) ระดับหลักสูตรของอุดมศกึษำ 

 ปริยาภรณ ์ตั้งคุณานันต์, 2562, หนา้ 7-8 ได้อธิบายว่า ระบบที่จะสนับสนุนให้

ก ารจั ดการศึกษามีความ เข้มแข็ งและยั่ ง ยื นคื อ  “ระบบประกั นคุณภาพภายใน ”                         

ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพ

ภายใน โดยก าหนดนโยบายระดับสถานศกึษาที่แสดงถึงความมุ่งมั่นด้านคุณภาพ บริหารจัดการ

สถานศึกษาโดยใช้หลักการคุณภาพครอบคลุมทุกขอบข่ายงาน ติดตาม ตรวจสอบ                         

และประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ า เสมอและน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ข้อ 3 ว่าด้วย 

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้แบ่งระดับการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ระดับหลักสูตร (2) ระดับคณะ 

และ (3) ระดับสถาบัน โดยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรนั้นด าเนินการโดยมุ่งให้หลักสูตร

ที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2552 

ได้รับการเผยแพร่ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ
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ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ในข้อที่ 7 ก าหนดให้

สถาบันอุดมศึกษาประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุก

หลักสูตร โดยด าเนินการดังนี้  

 1) ก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่สะท้อนการด าเนินการตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ  

 2) ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบประกันคุณภาพภายในของ 

หลักสูตร  

 3) รายงานผลการด าเนินการต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการ 

อุดมศกึษา และสาธารณะ  

 4) น าผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตรให้มคีุณภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 

 3.4.4 หลักกำรพื้นฐำนส ำหรับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ (2554 อ้างถึงใน ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2562) ส าหรับหลักการ

พื้นฐานที่ควรน ามาใช้ส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย                        

3 หลักการ ดังภาพที่ 3.1 

 

ภำพท่ี 3.1 หลักกำรพื้นฐำนของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 1) กำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมี                     

ความคล่องตัว ในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงานทั้งด้านการบริหารงาน วิชาการ 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่

ในการสอน จัดกิจกรรมและพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้บรรลุผล                             
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ตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ สามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่

ความตอ้งการของชุมชนและสังคมได้มากที่สุด  

 2) กำรเปิดโอกำสกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน (Participation) หน่วยงาน

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ปราชญ์

ชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษาหรือคณะท างานในส่วนอื่น ๆ ของการศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ 

สนับสนุน ส่งเสริมและติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จ

ของการศึกษา  

 3) กำรแสดงภำระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้เพื่อ

การพัฒนาร่วมกัน และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถ

น าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนา

ดังกล่าวสถานศึกษา ต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

(School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม และสามารถท าให้เกิดผลได้

อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ 

เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมาย

เดียวกัน 

 3.4.5 กระบวนกำรและวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560ข, หน้า 26-28 ก าหนดไว้ว่า

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan)                      

การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทาง           

การปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการ

ประเมินปีก่อนหนา้นี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแตเ่ดือนมถิุนายน กรณี

ใช้ระบบ เปิด-ปิด ภาคการศกึษาแบบเดิม หรอืตั้งแตเ่ดือนสิงหาคม กรณีใชร้ะบบ เปิด-ปิด ภาค

การศกึษาตามอาเซียน 

 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศกึษา คือ             

เดือนที่ 1-เดือนที่ 12 ของปีการศกึษา (เดือนมถิุนายน-พฤษภาคม ปีถัดไป หรอืเดือนสิงหาคม-

กรกฎาคม ปีถัดไป) 
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 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่าง

เดือนมถิุนายน-สิงหาคม หรอืเดือนสิงหาคม-ตุลาคม ของปีการศกึษาถัดไป 

 A = วางแผนปรับปรุ งและด า เนิ นการปรับปรุ งตามผลการประ เมิ น                                  

โดยคณะกรรม การบริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะ

และผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุง                               

การด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี

และเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้ งบประมาณกลางปี

หรอืงบประมาณพิเศษก็ได้ 

 วิธีการประกันคุณภาพภายใน ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 1) สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษาภายในประจ าปีการศกึษาใหม่ 

 2) สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ                        

CHE QA Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีทั้งระดับ

หลักสูตร คณะ และสถาบัน 

 3) หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงาน                         

การประเมนิตนเองระดับหลักสูตรผา่นระบบ CHE QA Online 

 4) คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท า

รายงาน การประเมนิตนเองระดับคณะ 

 5) คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และ

ยืนยันผลการประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมนิไปแล้ว 

 6) สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตรผลการประเมินระดับคณะวิชามา

จัดท ารายงานการประเมนิตนเองระดับสถาบัน 

 7) สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน

ตนเองระดับหลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

วางแผนพัฒนาสถาบัน ในปีการศึกษาถัดไป 

 8) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) 

มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 

 9) ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ 

CHE QA Online ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
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 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน

คุณภาพภายในทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ                       

โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA 

Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้

มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เชน่ หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้ง

ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษา 

 ส าหรับแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร                    

ที่สถาบันอุดมศกึษาต้องด าเนินการเป็นประจ าทุกปี คือ หลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจ า

หลักสูตร หรอืผูป้ระเมินคุณภาพการศกึษาภายในของสถาบันอุดมศกึษา หรอืผูท้รงคุณวุฒิที่ขึ้น

ทะเบียนของ สกอ. และเป็นคนก้าวทันความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และ

รายงานผ่านระบบ CHE QA ONLINE 

 3.4.6 ปัจจัยสนับสนุนควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน  

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561 อ้างถึงใน ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 

2562) จากรายงานการวิเคราะห์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ให้รองรับการ

ปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560                             

ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท าให้ทราบถึงความส าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา จากประเทศสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และประเทศนิวซีแลนด์                         

ดังขอ้มูลแสดง ในตารางที่ 3.1 

ตำรำงที่ 3.1 แสดงปัจจัยสนับสนุนควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 

ปัจจัยสนับสนุนควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
สิงคโปร์ เวียดนำม นิวซแีลนด์ 

1. ภาวะผูน้ า    

2. การวางแผนกลยุทธ ์    

3. การบริหารจัดการบุคลากร    

4. ทรัพยากรและการให้บริการต่าง ๆ    
5. กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่มุง่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 

ปัจจัยสนับสนุนควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
สิงคโปร์ เวียดนำม นิวซแีลนด์ 

6. ผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานและการบริหารจัดการ    
7. ผลลัพธ์ด้านการปฏบิัติงานของบุคลากร    

8. ผลลัพธ์ด้านสังคมและการเป็นหุ้นส่วนทางการศกึษา    

9. ผลการปฏิบัตงิานที่ส าคัญ    

10. เทคโนโลยีและการวิจัย    

11. การพัฒนาบุคลากร    

 จากตารางที่ 3.1 แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                  

ให้ประสบความส าเร็จนั้น ต้องให้ความส าคัญต่อมีปัจจัย (1) ภาวะผู้น า (2) การวางแผนกลยุทธ์                          

(3) การบริหารจัดการบุคลากร (4) ทรัพยากรและการให้บริการต่าง ๆ (5) กระบวนการ                 

จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (6) ผลลัพธ์ด้านการดาเนินงานและการบริหาร

จัดการ และ (7) ผลลัพธ์ดา้นสังคมและการเป็นหุน้ส่วนทางการศกึษา 

 3.4.7 โมเดลกำรประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร (Version 4.0) 

   ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA). (2020 PP 12-13)                  

ได้ก าหนดแบบจ าลอง AUN-QA Version 4.0 ส าหรับการประเมินระดับหลักสูตร ครอบคลุม

เกณฑ ์8 ขอ้ ดังนี้  

 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

 2) โครงสรา้งและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content) 

 3) กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

 4) การประเมนิผูเ้รียน (Student Assessment) 

 5) บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

 6) การสนับสนุนผูเ้รียน (Student Support Services) 

 7) สิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้างกายภาพ (Facilities and Infrastructure) 

 8) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
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ภำพที่ 3.2 โมเดลกำรประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตร (Version 4.0) 

 โมเดลนี้เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกคณะ ความต้องการเหล่านี้ถูกก าหนดให้เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง                         

ซึ่งขับเคลื่อนทุกสิ่งที่หลักสูตรต้องการบรรลุ (ตามแถวซ้ายสุดของ รูปที่ 3.2) 

 แถวตรงกลางของโมเดล (ภาพที่ 3.2) แถวแรกกล่าวถึงปัญหาของโครงสร้างหลักสูตร

และเนื้อหาของหลักสูตร (ล าดับช้ันของหลักสูตร) แนวทางการสอนและการเรียนรู้ที่ใช้ และ

วิธีการประเมนิผู้เรยีน  

 แถวที่ 2 พิจารณาทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานของหลักสูตร คือ การจัด

บุคลากรสายวิชาการ (การส่งเสริม การบริหารจัดการ การวิจัย ฯลฯ) 

 การบริการช่วยเหลือนักศึกษา (เจ้าหน้าที่บริการ ห้องสมุด คลินิก พื้นที่ทางสังคม 

ฯลฯ) และฮาร์ดแวร์ (ห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกด้านไอที สิ่งอ านวยความสะดวก                           

ด้านสันทนาการ ฯลฯ)  

 แถวที่สามเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของหลักสูตรเหล่านี้คือคุณภาพของบัณฑิต ข้อมูลการ

จา้งงาน ผลการวิจัย ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ฯลฯ 

 ด้านขวาสุดกล่าวถึงความส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร แบบจ าลอง

นีค้รอบคลุมถึงการเติมเต็มความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและมุ่งเน้นที่การปรับปรุงระบบ

การประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การเปรียบเทียบถูกน ามาใช้เพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดี

ที่สุดในระดับเดียวกัน โดยได้รับการสนับสนุนจาก Gyll และ Ragland (2018) 

ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการ

เรียนรู้ท่ี

คาดหวัง 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิ 

โครงสร้างหลักสูตร 

และเนื้อหาของ

หลักสูตร 

กลยุทธ์การเรียน 

การสอน 
การประเมินผู้เรียน 

 

บุคลากรสายวชิาการ 
การสนับสนุน

ผู้เรียน 

สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ทางกายภาพ 
 

ผลผลิตและผลลัพธ์ 
 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาและการเปรียบเทียบ 
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 นอกจากนี ้ไม่เหมอืน Version ก่อนหน้า Version 4.0 ฝังข้อก าหนดในการปรับปรุงคุณภาพ                

ไว้ในเกณฑ์ด้วย ตัวอย่างเช่น ข้อก าหนดในการปรับปรุงคุณภาพส าหรับเกณฑ์ที่ 1 คือ                      

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จะต้องเห็นว่าผู้เรียนสามารถบรรลุผลตามเกณฑ์ดังกล่าวได้เมื่อส าเร็จ

การศึกษาในท านองเดียวกัน ข้อก าหนดในการปรับปรุงคุณภาพส าหรับเกณฑ์ที่  2                                        

โครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหา จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าหลักสูตรได้รับการตรวจสอบเป็น

ระยะ ๆ ยังคงเป็นปัจจุบันและเกี่ยวข้องกับความต้องการของภาคการใช้งาน ข้อก าหนดในการ

ปรับปรุงคุณภาพเป็นวิธีการ รับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อวัดการปรับปรุง หรือวงจรของการวางแผน                    

การตรวจสอบ ผลลัพธ์กับข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า จากนั้นด าเนินการหรือปรับข้อก าหนด

ส าหรับการปรับปรุงในครั้งต่อไป ดังนั้น แนวความคิด PDCA จึงถูกสร้างขึ้นในเกณฑ์ทั้ง                        

8 ประการ และถูกจัดกลุ่มดังตางราง 3.2  

ตำรำงที่ 3.2 แสดงกำรประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตร version 4.0 แบบจัดกลุ่ม

เกณฑ์ 

หลักสูตร ทรัพยำกร ผลลัพธ ์

1.0 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 5.0 เจ้าหน้าท่ีวิชาการ 8.0 ผลผลิตและผลลัพธ ์

2.0 โครงสร้างโปรแกรมและเนือ้หา 

3.0 แนวทางการสอนและการเรยีนรู้ 

4.0 การประเมินนอสอต 

6.0 บรกิารช่วยเหลือนิสติ 

7.0 สิ่งอ านวยความสะดวกและ

โครงสร้างพื้นฐาน 

 

 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร นอกจากจะด าเนินงานภายใต้ หลักเกณฑ์ 

กฎหมาย พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติตามความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ

การศึกษาแล้วนั้น ยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวขับเคลื่อน กระบวนการการประกันคุณภาพ

การศกึษาให้ส าเร็จ บรรลุเป้าประสงค์ คือ ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน (Internal 

Quality Assurance: IQA) ระดับหลักสูตรของอุดมศึกษา หลักพื้นฐานส าหรับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจัย

สนับสนุนความส าเร็จ และโมเดลการประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตร และการแสดงผล

การประเมนิ AUN-QA 
 



 

 

บทท่ี 4  

 

เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 

 

 เทคนิคในการปฏิบัติงาน ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร               

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย AUN-QA Version 4.0 ผู้เขียนได้

รวบรวมและเรียบเรียงเรียงข้อมูลการปฏิบัติงาน และน าเสนอ  กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการใช้สัญลักษณ์ในการอธิบาย และแผนผังการ

ปฏิบัติงาน (Work Flow) รวมทั้งการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงำน 

 การปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย AUN-QA Version 4.0 มีรายละเอียดกิจกรรม ด้วยวงจร

คุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

 4.1.1 กำรวำงแผน Plan(P)  

  1) การประชุมวางแผนการด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  2) การอบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA คือ การให้ความรู้เรื่อง

เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA (เกณฑ์ปรับปรุงที่เป็นปัจจุบัน) แก่ บุคลากรสายวิชาการ และ

บุคลากรสายบริการ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  3) การพัฒนารูปแบบ การจัดเก็บข้อมูล AUN-QA  

  4) การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานก ากับตัวบ่งชี้ 

  5) การวางแผนการจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

(SAR) คือ แผนการติดตาม ประสานงาน ติดตาม และด าเนินการ ในการจัดท ารูปเล่มรายงาน

การประเมนิตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) 
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 4.1.2 กำรด ำเนินงำน Do(D)  

  1) การขออนุมัติด าเนินโครงการ คือ การขออนุมัติด าเนินโครงการการประกัน

คุณภาพการศึกษา (โครงการตามแผนงบประมาณในปีงบประมาณนั้น ๆ ด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา) โดยครอบคลุมทุกขั้นตอนการด าเนินโครงการ 

  2) การขออนุมัติค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน คือ การขออนุมัติค าสั่ง

แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา AUN-QA 

  3) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ประธาน

หลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดการข้อมูล พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ารายงาน

การประเมนิตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) 

  4) การบันทึกข้อมูล คือ การกรอกข้อมูลพร้อมเอกสารหลักฐาน (Up-Load)                  

ในระบบ qa.up.ac.th  

  5) กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา คือ การประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามระบบทุกขั้นตอน โดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใน

การตรวจประเมิน 

 4.1.3 กำรติดตำม/ตรวจสอบ Check(C)  

  1) การบันทึกรายงานการประเมินฉบับร่าง โดยกรรมการเข้าบันทึกข้อมมูลผล

การประเมินและรายงานการประเมินฉบับร่างในระบบ qa.up.ac.th หลังด าเนินการประเมิน

คุณภาพการศกึษาเรียบร้อยแลว้ 

  2) การตรวจสอบข้ อมู ล และรายงานผลการประ เมิ นฉบับสมบู รณ์                         

โดยผู้รับผิดชอบการด าเนินงานและนักวิชาการศึกษา ท าการตรวจสอบข้อมูลและ (Up-Load) 

ผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ในระบบ qa.up.ac.th  

  3) การรับรองผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารคณะ 

ประธานหลักสูตร และกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมร่วมกัน และ

แจ้งผลการประเมิน และรับรองผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

การศกึษานั้น ๆ 

  4) การกรอกข้อมูลระบบ CHE QA Online โดยประธานหลักสูตร ร่วมกับ

นักวิชาการศึกษาที่ประสานงานหลักสูตรนั้น ๆ น าผลคะแนนการประเมิน และรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์ พร้อมทั้งหลักฐาน มคอ.2/เอกสาร

หลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เข้ากรอกข้อมูลและแนบไฟล์หลักฐานในระบบ CHE QA Online 

ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ  



66 

  5) การรับรองข้อมูลในระบบ CHE QA Online โดยการประสานงานยังงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อตรวจสอบข้อมูล และรับรองข้อมูลในระบบ                   

CHE QA Online 

 4.1.4. กำรสรุปผล/แนวทำงกำรปรับปรุง Act(A)  

  1) การสรุปผลการด าเนินงาน โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการ

ศกึษาร่วมสรุปผลการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา ประจ าปีการศึกษานั้น ๆ  

  2) รายงานผลการด าเนินงาน ในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ

รัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

  3) การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน โดยแต่ละหลักสูตรน ามติการประชุม

ไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตรในปีตอ่ไป 

  4) การพัฒนารูปแบบกระบวนการด าเนินงาน คณะกรรมการด าเนินงาน                   

การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ท าการการประชุม เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้มีความ

สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นตอ่ไป 

 จากรายละเอียดกิจกรรม การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร ์ด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) สามารถก าหนดแผนการ

ปฏิบัติงาน ตามตารางที่ 4.1 การประคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 4.1 แผนกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร 

กจิกรรม 

ปีกำรศกึษำ 2564 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กำรวำงแผน (Plan) 

1. การประชุมวางแผนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การอบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA             

3. การแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนนิงานก ากับตัวบ่งช้ี             

4. การพัฒนารูปแบบ การจัดเก็บขอ้มูล AUN-QA              

5. การวางแผนการจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง             

กำรด ำเนนิงำน (Do) 

6. การขออนุมัติด าเนนิโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การขออนุมัติค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนนิงาน             

8. การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร             

9. การบันทึกข้อมูล*             

10. กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา*             

*หมำยเหต ุ: 1. รูปแบบตารางแสดงปีการศึกษา ตามการก าหนดงบประมาณประจ าป ีเดอืนตุลาคม ถึงสิ้นเดอืนกันยายน ของปีถัดไปในทุกรอบปี 

  2. การบันทึกข้อมูล และกิจกรรมการการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา (ด าเนนิการช่วงเดอืนมิถุนายน – กรกฎาคม ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดใน

แตล่ะปกีารศึกษา) 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) 

กจิกรรม ปีกำรศกึษำ 2564 

 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กำรติดตำม/ตรวจสอบ (Check) 

11. การบันทึกรายงานการประเมนิฉบับร่าง* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. การตรวจสอบข้อมูลและรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ์*             

13. การรับรองผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา             

14. การกรอกข้อมูลระบบ CHE QA Online             

15. การรับรองขอ้มูลในระบบ CHE QA Online             

กำรสรุปผล/แนวทำงกำรปรับปรุง (Act) 

16. การสรุปผลการด าเนนิโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. รายงานผลการด าเนนิงาน             

18. การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงาน             

19. การพัฒนารูปแบบกระบวนการด าเนนิงาน             

*หมำยเหต ุ: 1. การบันทึกรายงานการประเมินฉบับร่าง จะด าเนนิการในช่วงวันท่ีจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ของปีการศึกษา นัน้ ๆ 

  2. การตรวจสอบข้อมูลและรายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ด าเนนิการภายใน 15 วัน หลงัจากวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 ส าหรับการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                  

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย AUN-QA Version 4.0 ผู้เขียนจะ

อธิบายโดยการใช้ผังเพื่อแสดงความสัมพันธ์ขั้นตอนของการท างานอย่างเป็นล าดับ ตามเงื่อนไข 

และการท าซ้ าด้วยเครื่องหมายรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้สื่อความหมายให้เข้าใจตรงกัน ของสถาบัน

มาตรฐานแห่งชาติอเมริกา (The American National Standard Institute : ANSI อ้างถึงใน ชลชัย นิงสานนท์ 

และคณะ. 2559) โดยอธิบายสัญลักษณ์ในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามตารางที่ 4.2 

ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 4.2 สัญลักษณ์ที่แสดงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

สัญลักษณ์ทีแ่สดงขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำน 

สัญลักษณ ์ ชื่อเรียก ควำมหมำย 
 จุดเร่ิมตน้ (Start) 

จุดสิน้สุด (Stop) 

ใชแ้ทนจุดเร่ิมตน้ของการท างาน และแสดงจุดสิน้สุด

ของการท างาน 

 

การปฏบัิตงิาน/

กิจกรรม (Process) 

ใชแ้ทนจุดท่ีมีการปฏบัิตงิานหรือประมวลผลงาน 

 

การตัดสินใจ 

(Decision) 

ใชแ้ทนจุดท่ีต้องเลอืกปฏบัิตอิย่างใด 

อย่างหนึ่ง 

 

 

 

 

 

ทิศทาง 

(Flow Line) 

ใชแ้ทนทิศทางของขัน้ตอนการด าเนนิงานซึ่งจะปฏิบัติ

เชื่อมตอ่เนื่องกันตามหัวลูกศรชี้ 

 

 

 

 

จุดเช่ือมตอ่ 

(Connector) 

ใชแ้ทนจุดเชื่อมตอ่ของผังงานในท่ีมีเส้น 

มาบรรจบเพื่อจะไปสู่การท างานท่ีเหมอืนกัน 
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4.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 จากข้อมูลแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                    

เพื่อผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ ผู้เขียนจะอธิบาย

รายละเอียดกระบวนการ ด้วยแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) โดยก าหนดแบ่งเป็น                    

2 แผนผัง ประกอบด้วย 

 4.2.1 แผนผังด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (แสดง

ในตารางที่ 4.3) จ านวน 16 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1) รวบรวมผลการประเมนิคุณภาพการศกึษา  

  2) ประชุมวางแผนด าเนนิงาน  

  3) ขออนุมัตคิ าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการ 

  4) ตรวจสอบรายละเอียดค าสั่ง 

  5) อนุมัตคิ าสั่ง 

  6) จัดเตรียมเอกสาร ข้อมูล ไฟล์ขอ้มูล  

  7) จัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 

  8) บันทึกข้อมูล (SAR) ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 

  9) ตรวจสอบการบันทึกข้อมูล (SAR)  

  10) เตรียมรับการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษา 

  11) รับการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษา 

  12) รายงานผลการประเมิน และบันทึกผลการประเมิน  

  13) บันทึกข้อมูล (SAR/CAR) ในระบบ CHE QA Online 

  14) ตรวจสอบการบันทึกข้อมูล (SAR/CAR) ในระบบ CHE QA Online 

  15) สรุปผลการด าเนนิงาน 

  16) พิจารณาผลการประเมิน  

 4.2.2 แผนผังการด าเนนิโครงการการประกันคุณภาพการศกึษา (แสดงในตารางที่ 

4.4) จ านวน 12 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1) เตรียมด าเนนิโครงการ 

  2) เสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ 

  3) ตรวจสอบเอกสารโครงการ 

  4) อนุมัตดิ าเนนิโครงการ 

  5) ขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการพร้อมยืมเงนิ 
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  6) ตรวจสอบเอกสารขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายและการยืมเงนิ 

  7) อนุมัตคิ่าใช้จ่ายพร้อมยืมเงนิ 

  8) ด าเนินกิจกรรมในโครงการ 

  9) จัดท ารายงานเบิก-จา่ย 

  10) ตรวจรายงานเบิก-จา่ย 

  11) สรุปผลการด าเนินโครงการ 

  12) ส่งรายงานสรุปโครงการและขอปิดโครงการ 
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ตำรำงที่ 4.3 แผนผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

- - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1  

รวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

รวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ ผล

คะแนนตามตัวชี้วัด การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของปี

การศึกษาที่ผ่านมา 

 

นักวิชาการศึกษา 4 – 7 วัน ความสัมพันธ์ของรอบปี

ก า ร ศึ ก ษ า ที่ รั บ ก า ร

ประเมิน  กับไฟล์ข้อมูล

หลักฐาน 

 

1 .  รายงานผลการประเมิน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

(Committee Assessment Report 

: CAR) ของปีการศึกษาล่าสุด 

2 .  ข้ อ มู ล ม ติ ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ

รัฐศาสต ร์และสั งคมศาสตร์  

เกี่ยวกับรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) 

ของปีการศึกษาล่าสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

ประชุมวางแผนด าเนินงาน 

ด าเนินการประชุม ระดมความคิดและ

ข้อเสนอแนะ รูปแบบการด าเนินงาน และ

พิจารณาร่างค าสั่งแต่งตั้งกรรมการต่าง ๆ     

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ และจัดท า

หนังสือเชิญกรรมการผู้ประเมิน, ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย, ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า รวมทั้ง

รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อต่อไป 

1. รองคณบดีฝ่าย

วิชาการ 

2. ประธานหลักสตูร 

3. นักวิชาการศึกษาผู้

ประสานงานหลัก 

4. บุคลากรสาย

บรกิาร 

½ - 1 วัน 1 .  ความถูกต้องของ

ข้อมูลในระเบียบวาระการ

ประชุม 

2. การอ้างอิงมาตรา/

เลขที่ค าสั่งแต่งตั้งคณบดี 

ห รื อ  ผู้ รั กษ าก า รแทน

คณบดี 

3. เนื้อความที่ถูกต้อง 

ในหนังสือเชิญและค าสั่ง 

1. ระเบียบวาระประชุม 

2 .  ร่ า ง ข อ อ นุ มั ติ แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินงานด้าน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3 .  หนั ง สื อ เ ชิญกรรมการ         

ผู้ประเมิน, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย,            

ผู้ใช้บัณฑิต และศิษยเ์ก่า 

4. เอกสารเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงาน 

เร่ิมต้น 

รวบรวมผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

ประชุมวางแผนด าเนินงาน 

1 
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2 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

ขออนุมัติค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

รองคณบดี ฝ่ ายวิ ชาการ  ขออนุมั ติ              

ค าสั่ งคณะ รัฐศาสต ร์และสั งคมศาสตร์                  

เรื่อง แต่งตั้งกรรมการ ต่าง ๆ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 1 วัน 1. แบบฟอร์มการจัดท า

ค าสั่ง 

2. การอ้างอิงมาตรา/

เลขที่ค าสั่งแต่งตั้งคณบดี 

ห รื อ  ผู้ รั กษ าก า รแทน

คณบดี 

ค าสั่ ง คณะ รัฐศาสต ร์และ

สังคมศาสตร์ (ชุดค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการ การประกั น

คุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร) ประกอบด้วย 

1. เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา นั้น ๆ 

2. เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานก ากับตัวบ่งชี้คุณภาพ

การศึกษาในระดับหลักสูตร           

ปีการศึกษา นั้น ๆ 

3. เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 

นั้น ๆ 

 

 ส่งคืนแก้ไข 

 

 

 

                    ถูกต้อง 

 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบรายละเอยีดค าสั่ง 

บุคลากร ของคณะท าการตรวจสอบ

รายละเอยีดความถูกต้องของค าสั่งที่ขออนุมัติ

และลงนาม ถ้าหากถูกต้องสมบูรณ์เสนอ

คณบดี พิจารณาอนุมัติและลงนามต่อไป แต่

ถ้ า ห ากมี ข้ อ แก้ ไ ข  ส่ ง คื น เ จ้ า ขอ ง เ ร่ื อ ง

ด าเนินการแก้ไขแล้วเสนอขออนุมัติใหม่ 

บุคลากร ½-1 วัน 1. แบบฟอร์มการจัดท า

ค าสั่ง 

2. การอ้างอิงมาตรา/

เลขที่ค าสั่งแต่งตั้งคณบดี 

ห รื อ  ผู้ รั กษ าก า รแทน

คณบดี 

(ชุดค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร) 

ตามขั้นตอนที่ 3 

1 

ขออนุมัติค าสัง่ 

แต่งตัง้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

รายละเอยีดค าสั่ง 

 

3 
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ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

   ส่งคืนแก้ไข 

 

 

                             อนุมัติ 

ขั้นตอนท่ี 5 

อนุมัติค าสั่ง 

คณบดี พิจารณาอนุมัติ และลงนามใน

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน ต่าง ๆ ตาม

ขั้นตอนที่ 3 

 

คณบดี ½ วัน รายงานการตรวจผ่าน

ค าสั่ งจากงานบุคลากร 

และเสนอขออนุมัติค าสั่ง

พร้อมลงนาม 

(ชุดค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร) 

ตามขั้นตอนที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 6 

จัดเตรียมเอกสาร ข้อมูล ไฟล์ข้อมูล 

ผู้ รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้  ด า เนินการ

เตรียมข้อมูล ไฟล์ข้อมูล และหลักฐานต่าง ๆ 

และบันทึกไฟล์ข้อมูลหลักฐานไว้ในกล่อง

จัดเก็บข้อมูล QA SPSS ในระบบ Microsoft 

Office 365 และข้อมูลฉบับเอกสารยังกล่อง

ข้อมูล AUN-QA กลางของคณะ เพื่อหลักสูตร

ใช้ข้อมูลส าหรับจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (Self – Assessment Report : SAR) 

บุคลาการสายบรกิาร 

ที่เป็นผู้ประสานงาน 

แต่ละตัวบง่ชี ้

ช่วง  

เดือน 1 – 

เดือน 10 ของ

ปีการศึกษา 

1 .  มาตรฐานตัวบ่ งชี้  

ตามเกณฑ์ชี้วัดการประกัน

คุณภาพการศึกษา AUN-

QA Version 4.0 

2. รอบระยะเวลาของปี

ก า ร ศึ ก ษ า ที่ รั บ ก า ร

ประเมิน ต้องสัมพันธ์กัน

กันข้อมูลหลักฐาน 

 

1 .  ข้ อมู ล  ไฟล์ ข้ อมู ล  และ

หลักฐานต่าง  ๆ  ส าห รับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 7 

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ป ร ะ ธ า นหลั ก สู ต ร  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ

นักวิชาการศึกษา ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ 

ร่วมกันจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) และน าส่งเล่มรายงานยังกรรมการผู้

ประเมิน 

ประธานหลักสูตร, 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

และนักวิชาการศึกษา 

15 – 20 วัน 1. หัวข้อในรายงานการ

ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ข อ ง

หลั ก สู ต ร  ต า ม เ กณฑ์  

AUN-QA Version 4.0 

2.  ระยะเวลาในการ

น า ส่ ง เ ล่ ม ร า ย ง า น แ ก่

ก ร ร ม ก า ร ผู้ ป ร ะ เ มิ น

คุณภาพการศึกษา 

1 .  ข้ อมู ล  ไฟล์ ข้ อมู ล  และ

หลักฐานต่าง ๆ ส าหรับจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

2. เล่มรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

2 

4 

อนุมัติค าสัง่ 

 

จัดเตรียมเอกสาร 

ข้อมูล ไฟล์ข้อมูล 

 

จัดท ารายงาน 

การประเมินตนเอง (SAR) 

3 
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ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8 

บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  ( SAR) ใ น ร ะ บ บ  UPQA 

(qa.up.ac.th) 

นักวิชาการศึกษาที่ประสานงานแต่ละ

หลักสูตร ด าเนินการกรอกข้อมูล รายงานการ

ประเมินตนเอง (Self – Assessment Report : 

SAR) ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 

เพื่อกรรมการเข้าพิจารณารายงานการ

ประเมินตนเอง และหลักสูตรเตรียมรับการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ในวันตรวจ

ประเมินจรงิ ต่อไป 

นักวิชาการศึกษาที่

ประสานงานแต่ละ

หลักสูตร 

1 วัน 1 .  ก า ร ก า ห น ด ช่ ว ง

ระยะเวลาการประเมิน

คุณภาพและการรายงาน

ผลการประเมิน ในระบบ 

UPQA (qa.up.ac.th) 

2. ขั้นตอนการกรอก

ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ  UPQA 

(qa.up.ac.th) 

3 .  ข น า ด ข อ ง ไ ฟ ล์

รายงาน/หลักฐาน ส าหรับ 

Upload ใ น ร ะ บบ  UPQA 

(qa.up.ac.th) 

1. ไฟล์เอกสารบทสรุปส าหรับ

ผู้บริหาร 

2. ไฟล์เอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

 

 แก้ไขข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

                  ถูกต้อง 

 

 

ขั้นตอนท่ี 9 

ตรวจสอบการบันทึกข้อมูล (SAR)  

Admin ระบบ  UPQA (qa.up.ac.th) ของ

คณะ ท าการตรวจสอบการบันทึกข้อมูล 

ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( Self – 

Assessment Report : SAR) ของแต่ละหลักสตูร 

ว่าถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ ถ้าหากถูกต้อง

คือพร้อมรับการประเมิน แต่ถ้าหากมีข้อแก้ไข 

ท าการแจ้งนักวิชาการศึกษาที่ประสานงาน

หลักสูตรท าการแก้ไข 

Admin ระบบ UPQA 

(qa.up.ac.th) ของคณะ 

½-1 วัน รายละเอียดของผลการ

ประเมินตนเอง และไฟล์

เอกสารแนบที่สมบูรณ์ 

สามารถเปิดอ่านและใช้

งานได้ มีความเป็นปัจจุบัน

ต ามขั้ น ตอน  ใน ระบบ 

UPQA (qa.up.ac.th) 

1. ไฟล์เอกสารบทสรุปส าหรับ

ผู้บริหาร 

2. ไฟล์เอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

4 

5 

บันทึกข้อมลู (SAR) ใน

ระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 

ตรวจสอบการบันทึก 

ข้อมูล (SAR)  
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ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 10 

เตรยีมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการด าเนินงานการประเมิน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ต รี ย ม ส ถ า น ที่  

โสตทัศนูปกรณ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจริงใน

วันถัดไป 

คณะกรรมการ

ด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 1. ความชัดเจน ล าดับ

พิ ธี ก า ร ก ล า ง  ใ น ก า ร

ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

คุณภาพการศึกษา 

2. ความสมบูรณ์ของ

เ อ ก ส า ร / ห ลั ก ฐ า น ที่

เกี่ยวข้องส าหรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพ 

3. แผนส ารอง กรณีเกิด

เหตุฉุกเฉินในวันรับการ

ประเมิน 

1. รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

2. แบบบันทึกรายงานผลตรวจ

ประเมิน 

3.  เอกสารส าห รับ รับการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ของแต่ละหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 11 

รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ในวัน เวลา ที่ก าหนดไว้ 

โดยมีผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดคือ ผู้บริหารคณะ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า

หลั กสู ต ร  ตั ว แทนนิ สิ ตแต่ ล ะหลั ก สู ต ร 

บุคลากรสายบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย ผู้ใช้

บัณฑิต และศิษย์เก่า โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในรูปแบบการประเมิน 

อาจตรวจประเมินเชิ งวิ เคราะห์ เอกสาร 

(Desktop Assessment) และ/หรือเข้าเย่ียมชม

พืน้ที่ (Site visit) 

1. กรรมการผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

2. ผู้บริหารคณะ 

อาจารย์ และบุคลากร

สายบรกิาร 

1 – 2 วัน 1 .  ก ารก าหนด เวลา

กลาง ในการด าเนินงาน 

2. ผู้ประสานงานหลัก

แต่ละหลักสูตร 

3 .  ค ว ามพ ร้อมของ

หลั กฐานประกอบการ

ประเมิน 

4. ความพร้อมของโสต

ทัศนูปรณ์ 

1. รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

2. แบบบันทึกรายงานผลตรวจ

ประเมิน 

3.  เอกสารส าห รับ รับการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ของแต่ละหลักสูตร 

5 

6 

เตรยีมรับการตรวจประเมิน 

คุณภาพการศึกษา 

 

รับการตรวจประเมิน 

คุณภาพการศึกษา 
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ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 12 

รายงานผลการประเมิน และบันทึกผลการ

ประเมิน 

โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

1 .  กรรมการ ผู้ประ เมินการประกั น

คุณภาพการศึกษาจัดท า (ร่าง) รายงานผล

การประ เมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

(Committee Assessment Report : CAR)  และ

บั นทึ ก ข้ อมมู ลฉบั บ ร่ า ง ใน ระบบ  UPQA 

(qa.up.ac.t) 

2. กรรมการรายงานผลเบื้องต้นแก่

หลักสูตรที่ ตน เองท าการประ เมิน  และ

เสนอแนะจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง  

3 .  กรรมการจัดท ารายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบับ

สมบูรณ์ 

4. กรรมการผู้ประเมิน พิจารณารายงาน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) 

ฉบับสมบูรณ์แล้วพร้อมลงนามรับรองผล 

5. ส่งรายงาน (CAR) ให้นักวิชาการศึกษา 

ท าการบันทึกในระบบ CHE QA Online ต่อไป 

กรรมการผู้ประเมิน 1 – 2 วัน 1 .  ก า ร ก า ห น ด

ระยะเวลาการรายงานผล

การประ เมิ น  ในระบบ 

UPQA (qa.up.ac.th) 

2. ขั้นตอนการกรอก

ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ  UPQA 

(qa.up.ac.th) 

3 .  ข น า ด ข อ ง ไ ฟ ล์

รายงาน/หลักฐาน ส าหรับ 

Upload ใ น ร ะ บบ  UPQA 

(qa.up.ac.th) 

1. ไฟล์รายงานการประเมิน

ต น เ อ ง  ( Self – Assessment 

Report : SAR) 

2 .  ร า ย ง า นก า รป ร ะ เ มิ น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

(Committee Assessment Report 

: CAR) ฉบับร่าง 

3. ไฟล์รายงานการประเมิน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

(Committee Assessment Report 

: CAR) ฉบับสมบูรณ์ 

6 

7 

รายงานผลการประเมิน 

และบันทกึผลการประเมิน 
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ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 13 

บันทึกข้อมูล (SAR/CAR) ในระบบ CHE QA 

Online 

นั ก วิ ช าการศึกษา  เ ข้ ากรอกข้อมูล 

รายงาน (SAR) และรายงานการประเมิน 

(CAR) พร้อมผลคะแนน และเอกสารแนบ        

ในระบบ CHE QA Online 

นักวิชาการศึกษาที่

ประสานงานแต่ละ

หลักสูตร 

1-2 วัน 1. ขนาดไฟล์ข้อมูลของ

รายง าน  CAR/SAR และ

ไฟล์หลักฐานแนบที่ ใ ช้  

Upload ในระบบได้ 

2. ต้องตรวจสอบข้อมูล

ให้เรียบร้อง และถูกต้อง 

หากกดยนืยันการส่งข้อมูล

แล้วจะไม่สามารถเข้าแก้ไข

การกรอกรายงานการ

ด าเนินงานได้อกี 

1. ไฟล์รายงานการประเมิน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

(Committee Assessment Report 

: CAR) ฉบับสมบูรณ์ 

2. ไฟล์รายงานการประเมิน

ต น เ อ ง  ( Self – Assessment 

Report : SAR) 

 

แก้ไขข้อมูล 

 

 

                ถูกต้อง 

 

 

ขั้นตอนท่ี 14 

ตรวจสอบการบั นทึ ก ข้ อมู ล  (SAR/CAR)               

ในระบบ CHE QA Online 

เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่ เ ป็ น  Admin ร ะ บ บ  CHE QA Online 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลผลการด าเนินงานตามที่กรอกใน

ระบบ และการอัปโหลด หลักฐาน (SAR/CAR) 

ที่บันทึกในระบบ หากถูกต้องสามารถยืนยัน

การส่งข้อมูลได ้แต่ถ้าหากผิด Admin แจ้งกลบั

ยังผู้บันทึกข้อมูลท าการแก้ไข 

Admin ระบบ CHE QA 

Online มหาวิทยาลัย

พะเยา 

½ วัน 1. ปีการศึกษาที่ท าการ

ป ร ะ เ มิ น  ต า ม ร อ บ

ระยะเวลา 

2. ความถูกต้องของไฟล์

ที่อัปโหลดในระบบ 

1. ไฟล์รายงานการประเมิน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

(Committee Assessment Report 

: CAR) ฉบับสมบูรณ์ 

2. ไฟล์รายงานการประเมิน

ต น เ อ ง  ( Self – Assessment 

Report : SAR) 

7 

8 

บันทึกข้อมลู (SAR/CAR) 

ในระบบ CHE QA Online 

ตรวจสอบ 

การบันทึกข้อมูล 

(SAR/CAR) ในระบบ 

CHE QA Online 
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สิ้นสุด 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 15 

สรุปผลการด าเนินงาน 

เมื่อเสร็จสิน้ตามกระบวนการ รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ ด าเนินการสรุปผลการด าเนิน

โครงการการประกันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

 

1 – 2 วัน หัวข้อในแบบสรุปผล

การด าเนินโครงการ ของ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

1 .  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

(Committee Assessment Report 

: CAR) ฉบับสมบูรณ์ ทุกหลักสูตร 

2.  ส รุปผลการด า เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 16 

ส่ ง รายงานผลการประ เมิน ในที่ ประ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ 

น าส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ข้อเสนอแนะ/ข้อปรับปรุงแก้ไข เข้า

วาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อรับรองผล

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และ

น าข้อเสนอแนะไปวางแผนพัฒนารูปแบบ

กระบวนการด าเนินงาน การประกันคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง คณ ะ  รั ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ ให้มีความสมบูรณ์แบบย่ิงขึ้น

ต่อไป 

คณะกรรมการประจ า

คณะรัฐศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร์ 

½ - 1 วัน ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ มู ล

รายงานผลการประเมิน            

ที่ขอบรรจุในระเบียบวาระ

การประชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

 

1. ระเบียบวาระประชุม เร่ือง

ผลการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2 .  ร า ย ง า นก า รป ร ะ เ มิ น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

(Committee Assessment Report 

: CAR) ฉบับสมบูรณ์ ทุกหลักสูตร 

 

 

 

- - - - - 

8 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ส่งรายงานผลการประเมิน 

ในที่ประชุมคณะกรรมการ 

ประจ าคณะ 
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 จากตารางที่ 4.3 แสดงผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ

ด าเนินงาน จนกระทั่งเสร็จสิ้นการด าเนินงาน เป็นขั้นตอนต่าง ๆ 16 ขั้นตอน และเพื่อให้ผู้อ่าน

เข้าใจกระบวนการมากยิ่งขึ้น ผู้ เขียนขอน าเสนอตัวอย่างการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน                     

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

 โดยนักวิชาการศึกษาผู้ประสานงานหลัก รวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษา จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ ผลคะแนนตามตัวชี้วัด การประเมนิคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ของปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมทั้งรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน (CAR) ของปีการศึกษาล่าสุด และมติการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เกี่ยวกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) 

ของปีการศกึษาล่าสุด เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 

 ขั้นตอนที่ 2 ประชุมวำงแผนด ำเนินงำน 

 ผู้บริหาร ประธานหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิชาการศึกษา ระดม

ความคิด วิเคราะห์ข้อมูล จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ ผลคะแนนตามตัวชี้วัดการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยผู้ประสานงานหลัก                       

ควรเตรียมระเบียบวาระประชุม และ (ร่าง) ตารางปฏิทินด าเนินงานการประกันคุณภาพฯ 

ร่วมกันวางแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 

AUN-QA Version 4.0 ก่อนสิน้ปีงบประมาณ ระหว่างเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม ของทุกปี และ

พิจารณาร่างค าสั่งแต่งตั้งกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และจัดท าหนังสือเชญิ

กรรมการผู้ประเมิน, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า เผื่อเชิญร่วมกิจกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ดังแสดงในตัวอย่างที่ 4.1 ชุดหนังสือเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ประเมินคุณภาพการศกึษา 

 การวางแผนจัดเก็บข้อมูล AUN-QA (ข้อมูลกลางของคณะระยะ 12 เดือน) แต่ละตัว

บ่งชี้ ก าหนดแหล่งจัดเก็บข้อมูลและแนวปฏิบัติการเข้าถึงข้อมูลอย่างชัดเจน และก าหนดใช้

ระบบ Microsoft Office 365 เป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูลกลาง และแจ้งแนวปฏิบัติการใช้งานผ่าน

อีเมลของมหาวิทยาลัย (UP-mail : @up.ac.th) 
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 หมำยเหตุ : 1. การจัดท าบันทึกข้อความเชิญกรรมการ และหนังสือเชิญมีส่วนได้             

ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า ต้องแนบก าหนดการด าเนินโครงการและช่องทางติดต่อ

ประธานหลักสูตร และนักวิชาการศึกษาผู้ประสานงานหลัก ทุกฉบับ และตรวจสอบ วัน เวลา 

สถานที่ ในหนังสอืให้เรียบร้อย 

   2. ควรจัดประชุมในวันพุธช่วงบ่าย เนื่องจากคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ก าหนดตารางสอนให้เว้นช่วงบ่ายของทุกวันพุธ เพื่ออาจารย์ บุคลกร                    

สายสนับสนุน นิสติ ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ ร่วมกัน หรอืการจัดประชุมตา่ง ๆ 

 

ตัวอย่ำงท่ี 4.1 ชุดหนังสือเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

 ชุดหนังสอืเชญิผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการประเมนิคุณภาพการศกึษา มีเอกสารดังนี ้ 

 1. บันทึกข้อความเชญิประธานกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษา 

 2. บันทึกข้อความเชญิกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษา 

 3. หนังสือเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า ส าหรับตอบข้อค าถาม                    

ในการประเมินคุณภาพการศกึษา 
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 1. ตัวอย่างบันทึกข้อความเชญิประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

ภำพท่ี 4.1 ตัวอย่ำงบันทกึข้อควำมเชิญประธำนกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
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 2. ตัวอย่างบันทึกข้อความเชญิกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.2 ตัวอย่ำงบันทกึข้อควำมเชิญกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
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 3. ตัวอย่างหนังสือเชิญผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผูใ้ช้บัณฑิต และศษิย์เก่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.3 ตัวอย่ำงหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ร่วมกำรสัมภำษณ์ในฐำนะผู้ใช้บัณฑิต 
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ภำพท่ี 4.4 ตัวอย่ำงหนังสือขอควำมอนุเครำะห์บุคลำกรในสังกัดร่วมกำรสัมภำษณ์ 
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ภำพท่ี 4.5 ตัวอย่ำงก ำหนดกำรโครงกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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 4. บันทึกขออนุมัติเดินทางมาปฏิบัติงาน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์

เก่า พร้อมคา่ใช้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.6 ตัวอย่ำงบันทกึขออนุมัติเดินทำงมำปฏิบัติงำนพร้อมค่ำใช้จ่ำย 



88 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติค ำสั่งแต่ตั้งคณะกรรมกำร 

 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ขออนุมัตคิ าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แตง่ตั้ง

กรรมการตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา และมีนักวิชาการศึกษา                

ให้การสนับสนุนร่วมจัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้งกรรมการด้าน ต่าง ๆ เพื่อเสนอขออนุมัติจาก                 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังตัวอย่างที่ 4.2  

 การขออนุมัตคิ าสั่งแตต่ั้งคณะกรรมการ มีเอกสารดังนี ้

 1. บันทึกข้อความขออนุมัตคิ าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 2. ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

 3. ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

ก ากับตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร 

 4. ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร 

 หมำยเหตุ : 1. ก าหนดปีการศึกษาในค าสั่งให้ตรงกับระยะเวลาของรอบปีการ

ประเมิน 

   2. การอ้างอิงมาตรา/เลขที่ค าสั่งแต่งตั้งคณบดี หรือ ผู้รักษาการแทน

คณบดี ควรตรวจสอบความถูกต้อง และเป็นข้อความที่เป็นปัจจุบัน 

   3. ควรขออนุมัติค าสั่งแต่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษา ตั้งแตเ่ริ่มปีการศกึษา ตามกรอบระยะเวลาในแผนการด าเนินงานของคณะ 

   4. ส าหรับค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานก ากับตัวบ่งชี้คุณภาพ

การศึกษาในระดับหลักสูตร จ านวนตัวชี้วัดสามารถปรับ เพิ่ม-ลด ตามเกณฑ์การประเมิน                     

ในปีนัน้ ๆ 
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ตัวอย่ำงท่ี 4.2 ชุดเอกสำรกำรขออนุมัติค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 

 1. ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัตคิ าสั่งคณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 

บันทกึข้อควำม 

หน่วยงำน  คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์   งานวิชาการ  โทร. 1315  

ที่  อว 7324.04/444 วันท่ี  19  พฤษภาคม  2564  

เรื่อง ขออนุมัติค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร               

ปีการศึกษา 2563  คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 

เรียน คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

ด้วยงานวิชาการ จะด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร                

ปีการศึกษา 2563 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 และ

เพื่อให้การด าเนินงานดังกล่าว เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

  งานวิชาการ จึงขออนุมัตคิ าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 1. ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา 

 2. ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนนิงานก ากับตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร 

 3. ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ หากเห็นชอบโปรดลงนามค าสั่ง (ดังแนบ)              

จะขอบคุณยิ่ง 

 

 (ดร.ปิยะวดี โรหติารชุน) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
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 2. ตัวอย่าง (ร่าง) ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

 

 
 

 

ค ำสั่งคณะรัฐศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

ที่           /๒๕๖๔ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา ประจ าปี

การศกึษา ๒๕๖๓ 

.................................................................................................... 

เพื่อให้การด าเนินงานโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

การศึกษา ๒๕๖๓ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น อาศัยอ านาจ

ตามความในมาตรา ๓๕ แหง่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. ๒๕๕๓ และค าสั่ง

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ ๕๖/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เรื่อง แตง่ตัง้คณบดี

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษา ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๓ ดังตอ่ไปนี ้

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

๑. คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประธานกรรมการ 

๒. รองคณบดีฝา่ยวิชาการ  รองประธานกรรมการ 

๓. รองคณบดีฝ่ายบริหาร กรรมการ 

๔. รองคณบดีฝา่ยแผนและนวัตกรรม กรรมการ 

๕. ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนาองค์กร กรรมการ 

๖. ผูช่้วยคณบดีฝ่ายกิจการนสิิตและศิลปวัฒนธรรม กรรมการ 

๗. ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ กรรมการ 

๘. ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ กรรมการ 

 สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

๙. ประธานหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต กรรมการ 

๑๐. ประธานหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต กรรมการ 

 สาขาวิชาพัฒนาสังคม 
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๑๑. ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสนบัณฑติ กรรมการ 

 สาขาวิชาการจัดการนวัตฏรรมสาธารณะ 

๑๒. นายมณมรกต บัวแดง กรรมการและเลขานุการ 

หน้ำที่  วางแผน สนับสนุน ควบคุม และด าเนินกิจกรรม โครงการการประกัน

คุณภาพการศกึษา ประจ าปีการศกึษา ๒๕๖๓  ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฝ่ำยสถำนที่ 

๑. นายวิทวัส ประเสริฐศักดิ์ ประธานกรรมการ 

๒. นางสาวอันธิกา ใจดี  รองประธานกรรมการ 

 ๓. ว่าที่รอ้ยตรีศริิพงษ์ เผา่ต๊ะใจ กรรมการ 

 ๔. นายมณมรกต บัวแดง กรรมการและเลขานุการ 

หน้ำที่  ประสานงาน จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับสถานที่จัด

โครงการ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฝ่ำยโสตทัศนูปกรณ์ 

๑. นายธนรนิทร์ คงเถื่อน ประธานกรรมการ 

๒. นายวิทวัส ประเสริฐศักดิ์ กรรมการ 

หน้ำที่  ประสานงาน จัดเตรียมอุปกรณ์ การบันทึกภาพ อุปกรณ์เครื่องเสียงที่

จ าเป็นส าหรับโครงการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฝ่ำยปฏิคม ลงทะเบียน ต้อนรับ และพิธีกำร 

๑. นายชัยวัฒน์ ชูเชดิ ประธานกรรมการ 

๒. นายมณมรกต บัวแดง รองประธานกรรมการ 

๓. นายวิทวัส ประเสริฐศักดิ์ กรรมการ 

๔. นางสาวกัญจนช์ญา กอกน้อย กรรมการ 

๕. นางสาวอันธิกา ใจดี กรรมการ 

๖. นางจุฑาทิพ พงษ์ประภาส กรรมการ 

๗. นางสาวรัตติกาล ค้าสม กรรมการและเลขานุการ 

หน้ำที่  จัดเตรียมเอกสาร รับลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ การต้อนรับ

กรรมการผู้ประเมนิคุณภาพการศกึษา ผูบ้ริหาร และคณาจารย์ ผูเ้ข้าร่วมโครงการ ประสานงาน

การแจ้งก าหนดการ และล าดับการด าเนินโครงการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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 คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฝ่ำยอำหำรว่ำงและเคร่ืองดื่ม 

๑. นายมณมรกต บัวแดง ประธานกรรมการ 

๒. นายสาวณัฐพัชร์ ตติธาย์นุกุล รองประธานกรรมการ 

๓. นางสาวรัตติกาล ค้าสม กรรมการ 

๔. นางสาวดวงแข ภาระจ า กรรมการ 

๕. นางสาวภัทธิญา จนิดาค า กรรมการ 

๖. นางสาวณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล กรรมการ 

๗. นางจุฑาทิพ พงษ์ประภาส ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

เลขานุการ 

หน้ำที่  ประสานงาน จัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่มส าหรับผู้เข้าร่วม

โครงการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฝ่ำยพัสดุ กำรเงนิและบัญชี 

๑. รองคณบดีฝา่ยวิชาการ  ประธานกรรมการ 

๒. นางสาวกัญจนช์ญา กอกน้อย กรรมการ 

๓. นางสาวอันธิกา ใจดี กรรมการ 

๔. นางสาวดวงแข ภาระจ า กรรมการ 

๕. นางสาวพรโอบอุ้ม  วงศว์ิลาศ กรรมการ 

๖. นายมณมรกต บัวแดง ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

เลขานุการ 

หน้ำที่ ประสานงาน และด าเนินงานและตรวจรายงานการจัดท ารายงานพัสดุ และ

การเงิน ตามระเบียบการเบิก-จ่าย มหาวิทยาลัยพะเยา ในการด าเนินโครงการให้เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย 

 ทั้งนี ้ ตัง้แต่บัดนีเ้ป็นต้นไป 

 สั่ง  ณ  วันที ่         พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔  

 

 

 

 (รองศาสตราจารย์พรรณยุพา  นพรัก) 

  คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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 3. ตัวอย่าง (ร่าง) ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนนิงานก ากับตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร 

 

 

 

ค ำสั่งมหำวทิยำลัยพะเยำ 

ที่          /๒๕๖๔ 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนนิงานก ากับตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร  

ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

-------------------------------------- 

  เพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 

๒๕๖๓ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ                 

ฉะนั้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 

๒๕๕๓ และค าสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ ๕๖/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เรื่อง 

แต่งตั้งคณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานก ากับตัว

บ่งชีคุ้ณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา ๒๕๖๓ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ดังรายละเอียดแนบท้ายค าสั่งนี ้

  ทั้งนี ้ ตัง้แต่ วันที่      พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

   สั่ง  ณ วันที่       พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 (รองศาสตราจารย์พรรณยุพา นพรัก) 

  คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตัวชี้วัด คณะกรรมกำร เลขำนุกำร หลักสูตร 

AUN.๑ ผลการเรียนรู้ที่

คาดหวงั 

(Expected learning 

outcome) 

ผศ.ดร.รักษ์ศรี เกียรติบุตร นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

นางสาวกัลยาพร กันอิน 

ผศ.วลิาสิน ีวดีศิริศักดิ์ 

นายมณมรกต บัวแดง รัฐศาสตรบัณฑิต 

รศ.ดร. มนตรา พงษ์นิล  

ดร.ชยาณัญ มณวีรรณ 

นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๒ ข้อก าหนดของ

หลักสูตร 

(Programme specification) 

ผศ.ดร.รักษ์ศรี เกียรติบุตร นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

นางสาวกัลยาพร กันอิน 

ผศ.วลิาสิน ีวดีศิริศักดิ์ 

นายมณมรกต บัวแดง รัฐศาสตรบัณฑิต 

รศ.ดร.ประยงค์ จันทร์แดง นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๓ โครงสรา้งและ

เนือ้หาของหลกัสูตร 

(Programme 

structure and content) 

รศ.ดร.วรีะ เลิศสมพร นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

นางสาวกัลยาพร กันอิน 

ผศ.วลิาสิน ีวดีศิริศักดิ ์

นายมณมรกต บัวแดง รัฐศาสตรบัณฑิต 

ดร.ชยาณัญ มณวีรรณ นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๔ กลยุทธก์ารเรียน

และการสอน (Teaching 

and learning strategy) 

ผศ.ดร.รักษ์ศรี เกียรติบุตร นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ผศ.สุนทร สุขสราญจิต 

ผศ.อักษราภัค ชัยปะละ 

นายมณมรกต บัวแดง รัฐศาสตรบัณฑิต 

นางธัญพัชร ์มุ่งพัฒนสุนทร  

ดร.ชยาณัญ มณวีรรณ 

นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ ์ ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 
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AUN. ๕ การประเมินผูเ้รียน 

(Student assessment) 

ดร.ณัฐฑรี สินธุนาวา นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ผศ.สุนทร สุขสราญจิต 

ผศ.อักษราภัค ชัยปะละ 

นายมณมรกต บัวแดง รัฐศาสตรบัณฑิต 

รศ.ดร.มนตรา พงษ์นิล นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 นางสาวรัตติกาล ค้าสม รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๖ คุณภาพบุคลากร

สายวชิาการ (Academic 

staff quality) 

ผศ.ดร.ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์ นายชัยวัฒน์ ชูเชิด 

ว่าที่ร้อยตรีศริิพงษ์ เผ่าต๊ะ

ใจ 

นางสาวรัตติกาล ค้าสม 

นายมณมรกต บัวแดง 

นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ 

นางสาวรัตติกาล ค้าสม 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ผศ.ดารารัตน์ ค าเป็ง รัฐศาสตรบัณฑิต 

รศ.ดร.ประยงค์ จันทร์แดง ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๗ คุณภาพบคุลากร

สายสนับสนุน (Support 

staff quality) 

ผศ.ดร.ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์ นายชัยวัฒน์ ชูเชิด รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ดร.อนุรัตน์ ฝันถึงภูมิ รัฐศาสตรบัณฑิต 

ดร.รัติยา ฟิชเชอร์  

ผศ.วรรณภา ทองแดง 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๘ คุณภาพผู้เรียน 

(Student quality) 

รศ.ดร.วรีะ เลิศสมพร ว่าที่ร้อยตรีศริิพงษ์ เผ่าต๊ะ

ใจ 

นางสาวณัฐฐพัชร ์ตติย์ธา

นุกุล 

นางสาวรัตติกาล ค้าสม 

นายมณมรกต บัวแดง 

นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

นายทวีป มหาสิงห์ 

นายถิรายุส์ บ าบัด 

รัฐศาสตรบัณฑิต 

ดร.ณวิญ เสรฐิผล  

อ.สารณีิย์ ภาสยะวรรณ 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

ผศ.น้ าทิพย์ เสมอเชือ้ นางสาวอันธิกา ใจดี 

นางสาวรัตติกาล ค้าสม 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
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AUN. ๙ สิง่อ านวยความ

สะดวกและโครงสรา้ง

พืน้ฐาน 

(Facilities and 

infrastructure) 

ผศ.ดร.อรรถสิทธิ์  เมือง

อนิทร์ 

ดร.รัชตะ พันธุ์แสง 

นายมณมรกต บัวแดง 

นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ 

รัฐศาสตรบัณฑิต 

ดร.รัติยา ฟิชเชอร์  

ผศ.วรรณภา ทองแดง 

รศ.ดร.ไชยันต์ รัชชกูล 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๑๐ การประกัน

คุณภาพกระบวนการการ

เรียนและการสอน 

(Quality assurance of 

teaching and learning 

process) 

ดร.ปิยะวดี โรหิตารชุน นางสาวณัฐฐพัชร์ ตติย์ธา

นุกุล 

นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ 

นายธนรินทร์ คงเถื่อน 

นางสาวภัทธิญา จินดาค า 

ว่าที่ร้อยตรีศริิพงษ์ เผ่าต๊ะ

ใจ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ผศ.ดารารัตน์ ค าเป็ง รัฐศาสตรบัณฑิต 

อ.ณัฏฐิมา มากชู  

ดร.ณวิญ เสรฐิผล 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

AUN. ๑๑ ผลผลิต (Output) รศ.ดร.วรีะ เลิศสมพร นางสาวภัทธิญา จินดาค า 

ว่าที่ร้อยตรีศริิพงษ์ เผ่าต๊ะ

ใจ 

นางสาวรัตติกาล ค้าสม 

นายมณมรกต บัวแดง 

นายวทิวัส ประเสรฐิศักดิ์ 

 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ดร.ผณิตา ไชยศร รัฐศาสตรบัณฑิต 

ดร.ณวิญ เสรฐิผล  

อ.ณัฏฐิมา มากชู 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิ ชาการจัดการนวัตกรรม

สาธารณะ 

หน้ำที่  

 ๑. ติดตาม รวบรวมข้อมูลตัวบ่งชีร้ะดับหลักสูตร 

 ๒. จัดท ารายงานประเมินตนเองระดับคณะตามเกณฑ ์AUN – QA ในตัวบ่งชีท้ี่รับผดิชอบ 
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 4. ตัวอย่าง (ร่าง) ค าสั่งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 

 

 

 

ค ำสั่งคณะรัฐศำสตรแ์ละสังคมศำสตร ์

ที่ ๔๒ /๒๕๖๔ 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาในระดับหลักสูตร  

ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

-------------------------------------- 

  เพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 

๒๕๖๓ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. ๒๕๕๓                  

และค าสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ ๕๖/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้ง

คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

การศกึษาในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา ๒๕๖๓ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี ้

  หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำนโยบำยสำธำรณะ 

  ๑. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. น้ าฝน  กันมา ประธานกรรมการ 

  ๒. รองศาสตราจารย์กันย์กัญญา ใจการวงค์สกุล กรรมการ 

  ๓. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ประจวบ  แหลมหลัก กรรมการ 

  หลักสูตรรัฐศำสตรบัณฑิต 

  ๑. ผูช่้วยศาสตราจารย์ศราวุธ จันทรข า  ประธานกรรมการ 

  ๒. ดร.วัชรินทร์ แก่นจันทร์   กรรมการ 

  ๓. นายณัฐพล หาญสมุทร   กรรมการ 

  หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำพัฒนำสังคม 

  ๑. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จติติมา กาวีระ ประธานกรรมการ 

  ๒. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ กรรมการ 

  ๓. ผูช่้วยศาสตราจารย์กาญจนุรัตน์ ไมรินทร์ กรรมการ 
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  หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรนวัตกรรม

สำธำรณะ 

  ๑. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า ประธานกรรมการ 

  ๒. ดร.รัตนา ยาวิเลิง    กรรมการ 

  ๓. นายวรกฤต แสนโภชน์   กรรมการ 

 หน้ำที่  

 ๑. ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ                 

ปีการศึกษา ๒๕๖๓ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 ๒. จัดท ารายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                  

ระดับคณะ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยจัดท ารายงานผล                        

การตรวจประเมิน การเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งผลคะแนน                   

การประเมินภาพรวมเฉพาะแต่ละเกณฑ์ ทั้งเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย ภายใน ๑๕ วัน                   

หลังสิ้นสุดการประเมิน 

  ทั้งนี ้ ตัง้แต่ วันที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔  เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ วันที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

     

 

 (รองศาสตราจารย์พรรณยุพา  นพรัก) 

  คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบรำยละเอยีดค ำสั่ง 

 บุคลากร ของคณะท าการตรวจสอบรายละเอียกความถูกต้องของค าสั่งที่ขออนุมัติ                  

และลงนาม ถ้าหากถูกต้องสมบูรณ์เสนอคณบดี พิจารณาอนุมัติและลงนามต่อไป แต่ถ้าหากมี

ข้อแก้ไข ส่งคืนเจา้ของเรื่องด าเนินการแก้ไขแลว้เสนอขออนุมัตใิหม่ 

 ขั้นตอนที่ 6 อนุมัติค ำสั่ง 

 คณบดี พิจารณาอนุมัติ และลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน ต่าง ๆ                  

ตามชุดค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร 

 ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรยีมเอกสำร ข้อมูล ไฟล์ข้อมูล 

 ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ ด าเนินการเตรียมข้อมูล ไฟล์ข้อมูล และหลักฐานต่าง ๆ และ

บันทึกไฟล์ข้อมูลหลักฐานไว้ในกล่องจัดเก็บข้อมูล QA SPSS ในระบบ Microsoft Office 365 

และข้อมูลฉบับเอกสารยังกล่องข้อมูล AUN-QA กลางของคณะ เพื่อหลักสูตรใช้ข้อมูลส าหรับ

จัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 

 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการก าหนดใช้ระบบ Microsoft Office 365                    

เป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูลกลาง และแจ้งแนวปฏิบัติการใช้งานผ่านอีเมลของมหาวิทยาลัย (UP-mail: 

@up.ac.th) ซึ่งคณะกรรมการด าเนินงานและผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้แต่ละคน สามารถเข้า

ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมขอ้มูลได้ทุกเมื่อ เพื่อพร้อมใชข้้อมูลจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

ด้วยการใชง้านระบบ Microsoft Office 365 ตามขั้นตอน ดังนี้  

 1. เข้าระบบ Microsoft Office 365 ด้วยชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ตามที่อยู่อีเมล

มหาวิทยาลัยของตนเอง (UP-mail: @up.ac.th) 

 2. เลือกฟังก์ชันการใชง้าน OneDrive 

 3. เลือกกล่องท างาน “QA SPSS” 

 4. เลือกโฟลเดอร์ ประกันคุณภาพ AUN-QA ของปีที่ตอ้งการใช้งาน  

 5. ในโฟลเดอร์ AUN-QA แต่ละปีจะมีโฟลเดอร์ย่อยของ AUN-QA Criterion 1-8           

เมื่อผู้ใช้งานเลือกโฟลเดอร์ย่อยของแต่ละ Criterion แล้ว สามารถปรับเพิ่ม – ลด เปลี่ยนแปลง

และอัพโหลดข้อมูล เอกสารอ้างอิง โครงการ หรือกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกันเกณฑ์ AUN-QA            

ข้อนัน้ ๆ ได้ 

 ซึ่งผู้เขียนได้แสดงขั้นตอนการใช้งานข้อมูล QA SPSS ระบบ Microsoft Office 365                   

โดยรายละเอียดไว้ใน ภำคผนวก ข 
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 ขั้นตอนที่ 7 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

 1. ประธานหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิชาการศึกษา จัดท า

รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร  

โดยตัวอย่างรูปแบบของรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ผูเ้ขียนได้แสดงไว้ใน ภำคผนวก ค 

 2. น าส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง แก่ประธานกรรมการและกรรมการ                  

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะต้องมีบันทึกข้อความขอส่งรายงานการประเมินตนเอง

ระดับหลักสูตรพร้อมแนบเล่มรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ตามตัวอย่างที่ 4.3 

ตัวอย่ำงท่ี 4.3 บันทึกข้อควำมขอส่งรำยงำนกำรประเมินตนเองระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.7 ตัวอย่ำงบันทกึข้อควำมส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)
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 ขั้นตอนที่ 8 บันทึกข้อมูล (SAR) ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 

 นักวิชาการศึกษาที่ประสานงานแต่ละหลักสูตร ด าเนินการกรอกข้อมูล รายงาน                                

การประเมนิตนเอง (SAR) ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) เพื่อกรรมการเข้าพิจารณารายงานการ

ประเมินตนเอง และหลักสูตรเตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา ในวันตรวจประเมิน

จรงิ ต่อไป ซึ่งผูเ้ขียนได้แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน โดยรายละเอียดไว้ใน ภำคผนวก ง 

 ขั้นตอนที่ 9 ตรวจสอบกำรบันทึกข้อมูล (SAR)  

 Admin ระบบ UPQA (qa.up.ac.th) ของคณะ ท าการตรวจสอบการบันทึกข้อมูล 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของแต่ละหลักสูตร ว่าถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ ถ้าหาก

ถูกต้องคือพร้อมรับการประเมิน แต่ถ้าหากมีข้อแก้ไข ท าการแจ้งนักวิชาการศึกษาที่

ประสานงานหลักสูตรท าการแก้ไข 

 *หมำยเหตุ: ขั้นตอนที่  7-9 ในทุกปีการศึกษามีการอบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์

มาตรฐาน AUNQA อาจารย์ บุคลากรสายบริการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ หรือเข้าร่วมโครงการอบรมเรื่องเกณฑ์มาตรฐาน 

AUN-QA ในการพัฒนาปรับปรุงเกณฑ์แต่ละครั้ง โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

แห่งชาติ (สกอ.) และที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จะมีการจัดอบรมในหลักสูตร

ต่าง ๆ ด้านการประกันคุณภาพ ได้แก่ ความรู้เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ในเวอร์ชันที่เป็น

ปัจจุบัน อบรมการเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา และมีการประชาสัมพันธ์รับสมัครเข้าร่วม

อบรมอย่างสม่ าเสมอ หรอืมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดโครงการอบรม บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร

สายสนับสนุน ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรติดตามข้อมูลข่าวสาร 

และเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ AUN-QA ของตนเองให้เป็นปัจจุบันเสมอ เพื่อด าเนินงาน

การประกันคุณภาพเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสมบูรณ์ และการอบรมแต่ละหลักสูตรจะมี

การปรับปรุงคูม่อืการประกันคุณภาพเพื่อใหพ้ร้อมใชง้านและข้อมูลเป็นปัจจุบัน เชน่ การประกัน

คุณภาพการศึกษา ในปีการศกึษา 2564 นี ้ก าหนดใช้คู่มือ การประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร 

เวอร์ชัน 4.0 ของ ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA) 2020 เป็นต้น 

 ขั้นตอนที่ 10 เตรยีมรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

 คณะกรรมการด าเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษา เตรียมสถานที่  

โสตทัศนูปกรณ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกัยการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การล าดับพิธี

การกลางในการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสาร/
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หลักฐานที่เกี่ยวข้องส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพ และเตรียมแผนส ารองในการด าเนินงาน 

กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินในวันรับการประเมิน 

 ขัน้ตอนที่ 11 รับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

 ด าเนินการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใต้โครงการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในวัน เวลา ที่ก าหนดไว้ โดยมีผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดคือ 

ผู้บริหารคณะ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตัวแทนนิสิตแต่ละ

หลักสูตร บุคลากรสายบริการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนสีย ผูใ้ช้บัณฑิต  และศษิย์เก่า โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนที่วางแผนไว้ตามก าหนดการด าเนินโครงการ ซึ่งมีรูปแบบการประเมิน 2 วิธี คือ ตรวจ

ประเมินเชิงวิเคราะห์เอกสาร (Desktop Assessment) และการตรวจประเมินแบบเข้าเยี่ยมชม

พืน้ที่ (Site visit) ดังนี้ 

 1. การตรวจประเมนิเชงิวิเคราะหเ์อกสาร (Desktop Assessment) 

  1.1 ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) แก่ประธานกรรมการและกรรมการ                           

ผูป้ระเมินคุณภาพการศกึษาแตล่ะหลักสูตร 

  1.2 กรรมการด าเนินการตรวจประเมิน ตรวจวิเคราะหร์ายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) และจัดท ารา่งงานการผลการประเมินคุณภาพการศกึษา (CAR) 

  1.3 กรรมการผู้ตรวจประเมินฯ จัดท าและบันทึก (ร่าง)รายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (CAR) ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) และรายงานผลการตรวจประเมิน

ภาพรวมแก่ผู้บริหารคณะ และรายละเอียดตัวบ่งชี ้จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง คะแนนการ

ประเมินแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร นักวิชาการศึกษาผู้

ประสานงานหลัก 

  1.4 เมื่อด าเนินการตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการจัดท ารายงาน                

การประเมนิคุณภาพการศกึษา (CAR) ฉบับสมบูรณ์ พรอ้มลงนามรับรองผลการประเมิน           

  1.5 นักวิชาการศึกษาน ารายงาน (CAR) ที่ผ่านการลงนามรับรองเรียบร้อยแล้ว               

เข้าบันทึกผล และอัพโหลดไฟล์รายงานดังกล่าวในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 

 2. การตรวจประเมินแบบเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ (Site Visit) การตรวจประเมินด้วยวิธีนี้                  

เป็นการด าเนินกิจกรรมการประเมินในสถานที่จริง และมีการจัดสถานที่หรือห้องการประเมิน

คุณภาพการศกึษา แบบแยกหอ้งหลักสูตร ซึ่งมีการด าเนินการ 1-2 วัน ตามก าหนดการ ดังนี้ 
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ก ำหนดกำร “กำรประเมนิคณุภำพกำรศึกษำระดับหลักสตูรประจ ำปีกำรศกึษำ 2563” 

ระหว่ำงวันที่ 29-30 มถินุำยน 2564 

ณ ห้องประชุมคณะรัฐศำสตรแ์ละสังคมศำสตร ์

******************************************************* 

วันที่ 29 มิถุนำยน 2564 

เวลา 08.30 – 09.00 น. บุคลากรคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะกรรมการ 

   แต่ละหลักสูตรลงทะเบยีน 

  09.00 – 09.40 น. พธิีกรด าเนินรายการ 

   - กล่าวตอ้งรบัคณะกรรมการ 

   - คณบดีกล่าวเปิดโครงการ 

   - แนะน ากรรมการผู้ประเมิน, ผูบ้ริหารคณะ 

   - คณบดี/รองคณบดี รายงานการด าเนินงานการประกันคุณภาพฯ  

    ในภาพรวม และบทน า บทสรุปผูบ้ริหาร 

  09.40 – 10.50 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร สัมภำษณ์อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  

  10.50 – 11.00 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

  11.00 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร สัมภำษณ์บุคลำกรสำยบริกำร 

  12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร สัมภำษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บณัฑิต 

  14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

  14.45 – 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร สัมภำษณ์ศิษย์เก่ำ ศษิย์ปัจจบุัน 

  16.00 - 16.30 น. คณะกรรมการผูป้ระเมิน ประชุมพจิารณาข้อมูลการประกันคณุภาพ 

   การศึกษา แต่ละหลักสูตร 
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วันที่ 30 มิถุนำยน 2564 

เวลา 08.30 – 09.00 น. บุคลากรคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะกรรมการ 

   แต่ละหลักสูตรลงทะเบยีน 

  09.00 – 10.50 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร พิจารณาข้อมูล และจัดท า (ร่าง) รายงานผลการ 

   ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (CAR) 

  10.50 – 11.00 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

  11.00 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร บันทึก (ร่าง) รายงานผลการประเมินคุณภาพ 

   การศึกษาภายใน (CAR) ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 

  12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  

   ระดับหลักสูตร แกผู่บ้ริหารคณะ อาจารยป์ระจ าหลักสูตร และ 

   บุคลากรสายบริการ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  15.00 – 15.15 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

  15.15 – 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร  

   แต่ละหลักสูตร พิจารณาข้อมูลเพื่อจัดท า รายงานผลการประเมิน 

   คุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์ ต่อไป 

  16.00 - 16.30 น. สรุปการด าเนินโครงการ 

หมำยเหตุ : 1. คณะกรรมกำรประเมินฯ จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจประเมนิใหแ้ล้วเสร็จ 

    ภำยใน 15 วัน ผ่ำนระบบ UPQA (qa.up.ac.th) (30 มถินุำยน – 15 กรกฎำคม 2564) 

   2. หลังจำกคณะกรรมกำรลงนำมรับรองผลคะแนน รำยงำนผลกำรประเมนิคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์ เรียบร้อยแลว้ นักวชิำกำรศกึษำที่เป็นผู้

ประสำนงำนหลัก เข้ำบันทึกผลคะแนน และอพัโหลดไฟลร์ำยงำนผลกำรประเมินฯ 

ฉบับสมบูรณ์ ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 

   3. กำรสัมภำษณ์ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ผู้ใช้บณัฑิต และศษิย์เก่ำ สำมำรถท ำกำร

สัมภำษณ์ ทำงโทรศัพท์ วดิีโอไลน์  หรือช่องทำงออนไลน์ อืน่ ๆ ได้ ตำมควำม

เหมำะสม 

   4. ก ำหนดกำรอำจมกีำรเปลี่ยนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม 
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 ขั้นตอนที่ 12 รำยงำนผลกำรประเมิน และบันทึกผลกำรประเมิน 

 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. กรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาจัดท า (ร่าง) รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (CAR) และบันทึกข้อมมูลฉบับร่างในระบบ UPQA (qa.up.ac.t) 

 2. กรรมการรายงานผลเบื้องต้นแก่หลักสูตรที่ตนเองท าการประเมิน และเสนอแนะ

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง  

 3. กรรมการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR)                     

ฉบับสมบูรณ์ 

 4. กรรมการผู้ประเมิน พิจารณารายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (CAR) 

ฉบับสมบูรณ์แล้วพรอ้มลงนามรับรองผล 

 5. ส่งรายงาน (CAR) ให้นักวิชาการศึกษา ท าการบันทึกในระบบ CHE QA Online 

ต่อไป 

 หมำยเหตุ : 1. กำรตรวจสอบข้อมูลและรำยงำนผลกำรประเมินฉบับสมบูรณ์ 

   1.1 กรรมการรายงานผลเบื้องต้นแก่หลักสูตรที่ตนเองท าการ

ประเมิน และเสนอแนะจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง หรืออาจมีการปรับคะแนนการประเมิน 

เพิ่ม/ลด จากที่หลักสูตรท าการประเมินตนเองได้ ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน AUN-QA                       

แต่ละตัวบ่งชี้ (กรณีท าการตรวจประเมินเสร็จเรียบร้อย และจัดท ารายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) สามารถรายงานผลในวันสุดท้ายของการตรวจประเมิน / 

รายงานผลภายใน 15 วัน หลังท าการประเมินคุณภาพ ในกรณีการตรวจประเมินเชิงวิเคราะห์

เอกสาร (Desktop Assessment) 

   1.2 กรรมการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์  

   2. กำรรับรองผลกำรประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

   กรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พิจารณารายงาน                 

การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน (CAR) ฉบับสมบูรณ์แล้วพรอ้มลงนามก ากับ หลังเสร็จสิน้

การด าเนินการประเมินฯ และนักวิชาการศกึษา ที่ประสานงานแตล่ะหลักสูตร เข้าบันทึกรายงาน

ผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ์ในระบบ UPQA (qa.up.ac.th) 
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 ขั้นตอนที่ 13 บันทกึข้อมูล (SAR/CAR) ในระบบ CHE QA Online 

 หลังจากด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา และกรอกข้อมูลในระบบ UPQA 

(qa.up.ac.th) เรียบร้อยแล้ว นักวิชาการศึกษาร่วมกับประธานหลักสูตร เข้ากรอกข้อมูล 

รายงาน (SAR) และรายงานการประเมิน (CAR) พร้อมผลคะแนน และเอกสารแนบในระบบ CHE 

QA Online ดังนี้ 

 1. เข้าเว็บไซต์ระบบ CHEQA Online ตาม URL : http://202.44.139.56/cheqa3d2563/ 

 

 2. Log in เข้าใช้งานระบบโดยเลือกและกรอกข้อมูล user และ password ที่ได้จาก 

admin 

 

 3. ตรวจสอบรายการหลักสูตรในคณะของตนเอง (ว่าครบถ้วนหรอืไม่ ถ้าไม่ครบใหร้ีบ

แจ้ง admin ของมหาวิทยาลัย) หากจ านวนหลักสูตรถูกต้องครบถ้วน ให้คลิกเลือกปุ่ม Edit เพื่อ 

Update ข้อมูลแต่ละหลักสูตร 
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 4. ท าการ Update ข้อมูลของหลักสูตร ได้แก่ เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน, กลุ่ม ISCED,                 

การเปิดสอน, เลือกใช้เกณฑ์ปี, ประเภทหลักสูตร, หลักสูตร, พ.ศ.  จากนั้นให้กดปุ่ม Update 

 

 5. กดปุ่ม Select เพื่อเลือกกรอกข้อมูลในแต่ละหลักสูตร 

 

 6. เมื่อเข้าสู่ขอ้มูลแตล่ะหลักสูตรแลว้ ให้เลือกเมนู “ข้อมูลพืน้ฐาน CDS” -> บันทึก

ข้อมูลพื้นฐาน CDS 
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  จากนั้นกรอกข้อมูลพิ้นฐาน Common Data Set ในแต่ละข้อ 

 

 7. เลือกเมนู “เลือกหมวด” -> หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
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 8. ในเมนู Input (ด้านซ้ายมอื) ให้กรอกข้อมูล อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผูส้อน 

 

 9. ในเมนู “ประเมินตัวบ่งชี้” (ด้านซ้ายมือ) ให้เลือก “ตัวบ่งชี้ 1.1: การบริหารจัดการ

หลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.” 
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 10. คลิกปุ่ม “บันทึกผลการด าเนินงาน” เพื่อบันทึกข้อมูลในแตล่ะตัวบ่งชี้ 

 
 11. เมื่อบันทึกข้อมูลตามข้อ 10. แล้ว ให้ท าการกดปุ่ม Update 

 
 12. เมื่อ Update บันทึกผลการด าเนินงานครบทุกตัวบ่งชี้แล้ว ให้ท าการกดปุ่ม 

“บันทึกประมวลผลการประเมิน” 
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 13. ท าการรายงานผลการประเมินที่เมนู “รายงานผลการประเมิน” 

 

 14. ส าหรับหน้ารายงานผลการประเมิน ให้คลิกปุ่ม “แก้ไข/บันทึกข้อมูล” 

 

 15. กรอกข้อมูล ชื่อเกณฑก์ารประเมิน (ตามตัวอย่าง) 
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 16. กรอกข้อมูล รายละเอียดผลการประเมิน โดยวิธีการแนบไฟล์การประเมินตนเอง 

(SAR) และผลการประเมิน (CAR) ดังตัวอย่าง 

  16.1 พิมพ์หัวข้อผลการประเมิน แล้วคลุมด าตัวหนังสือหัวข้อการประเมนิ 

 

  16.2 คลิกปุ่มสัญลักษณ์ URL link (รูปลูกโลกมีโซ่ ดังตัวอย่างในวงกลมสีแดง) 
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  16.3 เมื่อปรากฏกล่องขอ้ความ ให้กดปุ่ม “Browser Server” 

 

  16.4 ในกล่อง Upload ให้สร้างแฟ้มของคณะแล้วกดปุ่ม OK (ตามรูปตัวอย่าง            

1 -> 2 -> 3) 
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  16.5 เมื่อสร้างแฟ้มของคณะแล้ว ให้เลือกแฟ้มนั้น ๆ แล้วท าการ Upload File         

โดยเลือกปุ่ม “อัพโหลดไฟล์” 

 

  16.6 เลือกไฟล์ CAR/SAR ที่จะท าการ Upload 
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  16.7 เมื่อท าการ Upload ไฟล์เรียบร้อยแล้ว จะมีรายการไฟล์นั้น ๆ ขึ้นมา ให้

คลิกเลือกไฟล์นัน้ ๆ ที่ตอ้งการ 

 

  16.8 เมื่อเลือกไฟล์ที่ Update แล้วจะปรากฏ Url ของไฟล์ขึ้นในช่อง URL ให้ท า

การกดปุ่ม OK จะได้ Link ที่เช่ือมโยงขอ้มูลผลการประเมินในระบบ 
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 17. ในช่องรายการหลักฐานไม่ต้องกรอกข้อมูล หากระบบไม่ให้บันทึก ให้ใส่ (-) หรือ

เคาะ Space Bar 

 18. กดปุ่ม Update 

 
 19. กรอกคะแนนผลการประเมิน (5 ผา่น) 

 

 20. ตรวจสอบข้อมูลทุกส่วนให้ถูกต้องครบถ้วน จากนั้นคลิกปุ่ม “ยืนยันการส่ง” เพื่อ

ส่งข้อมูลไปยังระดับคณะ 

 
หมำยเหตุ: หากมีข้อสงสัยเพิ่มเติม หรือต้องการเพิ่มข้อมูลอาจารย์/หลักสูตร สามารถติดต่อ 

admin ของมหาวิทยาลัย ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 1073 งานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 ที่มำ: 1. ข้อมูลล าดับขั้นตอนจาก งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  2. ภาพประกอบจาก งานประกันคุณภาพการศกึษา และมณมรกต บัวแดง 
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 ขั้นตอนที่ 14 ตรวจสอบกำรบันทึกข้อมูล (SAR/CAR) ในระบบ CHE QA Online 

 เจ้าหน้าที่ งานประกันคุณภาพการศึกษา ที่ เป็น Admin ระบบ CHE QA Online 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการด าเนินงานตามที่กรอกในระบบ 

และการอัปโหลด หลักฐาน (SAR/CAR) ที่บันทึกในระบบ หากถูกต้องสามารถยืนยันการส่ง

ข้อมูลได้ แตถ่้าหากผิด Admin แจ้งกลับยังผูบ้ันทึกข้อมูลท าการแก้ไข 

 ขั้นตอนที่ 15 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 เมื่อเสร็จสิ้นตามกระบวนการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษา 

ด าเนินการสรุปผลการด าเนินโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมรายงานผลการ

ประเมิน (CAR) ทุกหลักสูตร เพื่อเตรียมน าข้อมูลรายงานเข้าบรรจุในวาระการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 16 ส่งรำยงำนผลกำรประเมินในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำคณะ 

 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ประธานคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา) ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ข้อเสนอแนะ/ข้อปรับปรุงแก้ไข เข้า

วาระการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อรับรองผลการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา และน าข้อเสนอแนะไปวางแผนพัฒนารูปแบบกระบวนการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้มีความ

สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นตอ่ไป 
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ตำรำงที่ 4.4 แผนผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) กำรด ำเนินโครงกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

- - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

เตรยีมด าเนินโครงการ  

1. จัดท าบันทึกข้อความขออนุมัติ

ด าเนินโครงการ 

2. เตรียมแบบฟอร์มโครงการตาม

แผนปฏิบัติการ “โครงการการประกัน

คุณภาพการศึกษา” 

3. ก าหนดการด าเนินโครงการ 

(โดยด าเนินการผ่านระบบ E-budget) 

นักวิชาการศึกษา 

ผู้ประสานงาน

โครงการ 

1 วัน 1 .  การ เลือกฟั งก์ ชั น

ชุ ด ค า สั่ ง ใ น ร ะ บ บ  E-

budget 

2.  ความถูกต้องของ

ข้อมูลแบบฟอร์มโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการ 

3. ความถูกต้องของวัน 

เ ว ล า  ใ น ก า ร ด า เ นิ น

โครงการ โดยเฉพาะการ

ก า ห น ด ช่ ว ง เ ว ล า ข อ ง

กิจกรรมของโครงการ 

1. แผนโครงการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

2 .  แผนก าหนดการด า เนิ น

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

ขั้นตอนท่ี 2 

เสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ  

ผู้รับผิดชอบโครงการเสนอขออนุมัติ

ด าเนินโครงการ ยังงานแผนงาน 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 1 วัน เ อกสา รก า รด า เ นิ น

โครงการ พร้อมเอกสาร

แนบครบถ้วนตามก าหนด

ขอด าเนินโครงการ 

เอกสารการด าเนินโครงการ 

ประกอบด้วย 

1 .  บั นทึกข้อความขออนุมัติ

ด าเนินโครงการ 

2. แบบฟอร์มโครงการตาม

แผนปฏิบัติการ “โครงการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา” 

3. ก าหนดการด าเนินโครงการ 

เตรยีมด าเนินโครงการ 

เสนอขออนุมัต ิ

ด าเนินโครงการ 

เร่ิมต้น 
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3 

1 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 แก้ไขเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

                ถูกต้อง 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

ตรวจสอบเอกสารโครงการ 

นั ก วิ เ ค ร า ะห์ น โ ยบายและแผน 

พิจารณาความถูกต้องของเอกสารชุดขอ

อนุมัติด าเนินโครงการ  

1 .  เ อกสา รถู ก ต้ อ ง  ท า ง านคุ ม

งบประมาณ และน าเสนอคณบดีอนุมัติ

ด าเนินโครงการ  

2 .  เ อ ก ส า ร ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง  ส่ ง คื น

นักวิชาการศึกษา ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการ

แก้ไขเอกสาร 

นักวิเคราะห์นโยบาย 

และแผน 

1 วัน 1. รายละเอยีดโครงการ 

2. ตัวเลขงบประมาณ

สนับสนุนในการด า เนิน

โครงการ 

3. แผนงาน หมวดเงิน 

ของโครงการ 

เอกสารการด าเนินโครงการ 

ประกอบด้วย (ชุดขออนุมัติด าเนิน

โครงการ) 

1 .  บั นทึกข้อความขออนุมัติ

ด าเนินโครงการ 

2. เตรียมแบบฟอร์มโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการ “โครงการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา” 

3. ก าหนดการด าเนินโครงการ 

 

 ไม่อนุมัติ 

 

 

 

                 อนุมัติ 

ขั้นตอนท่ี 4 

อนุมัติด าเนินโครงการ 

คณบดี  พิ จ ารณาอนุ มั ติ ด า เ นิ น

โครงการ พร้อมลงนามรายมือชื่อ หากไม่

อนุมัติมีจุดแก้ไข ส่งคืนให้ผู้รับผิดชอบ

โครงการแก้ไขเอกสาร 

คณบดี 1 วัน การรับรองรายงานผ่าน

การตรวจสอบรายละเอียด

เอกสารขออนุมัติด าเนิน

โครงการจากงานแผนงาน 

เอกสารชุดขออนุมัติด า เนิน

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 

ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ

พร้อมยมืเงิน 

ท าการขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินโครงการพร้อมยืมเงิน และแนบ

ส าเนาชุดการอนุมัติด าเนินโครงการ ยัง

งานบัญชีและการเงินจากระบบ E-budget 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 1 วัน 1. รายละเอยีดค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินโครงการ 

2. ตัวเลขงบประมาณ 

ตามแผนงาน หมวดเงิน 

ของโครงการ 

3. แบบฟอร์มเอกสาร                  

(ชุด มพ กค 01) 

1 .  บั นทึกข้อความขออนุมัติ

ค่าใช้จา่ยในการด าเนินโครงการ 

2. บันทึกข้อความขอยืมเงิน        

ทดรองจ่ายและเอกสาร (ชุด มพ 

กค 01) 

3 .  ส า เ น า ชุ ด อนุ มั ติ ด า เ นิ น

โครงการ  

ตรวจสอบเอกสาร 

โครงการ 

อนุมัติด าเนินโครงการ 

ขออนุมัติค่าใช้จา่ยในการ 

ด าเนินโครงการพร้อมยืมเงิน 

4 
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5 

3 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

แก้ไขเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

                 ถูกต้อง 

ขั้นตอนท่ี 6 

ตรวจสอบเอกสารขออนุมัติค่าใช้จ่ายและ

การยืมเงิน 

นักวิชาการเงินและบัญชี ท าการ

ตรวจสอบเอกสารขออนุมัติค่าใช้จ่ายและ

การยืมเงินพร้อมเอกสารแนบ  

1. เอกสารถูกต้องเสนอคณบดีลง

นามอนุมัติ  

2. เอกสารไม่ถูกต้อง ท าการส่งคืน

เอกสารผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการ

แก้ไขแล้วเสนอขออนุมัติค่าใช้จา่ยใหม่ 

นักวิชาการเงิน 

และบัญช ี

1 วัน 1. รายละเอยีดค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินโครงการ 

2. ตัวเลขงบประมาณ

สนับสนุนในการด า เนิน

โครงการ 

3. การเลือกหมวดเงิน 

ของโครงการ 

4 .  ฟ อ ร์ ม เ อ ก ส า ร                  

(ชุด มพ กค 01) 

1 .  บั นทึกข้อความขออนุมัติ

ค่าใช้จา่ยในการด าเนินโครงการ 

2.  บันทึกข้อความขออนุมัติ        

ยื ม เ งิ น  พ ร้ อ ม เ อ ก ส า ร แ น บ                  

(ชุด มพ กค 01) 

3 .  ส า เ น า ชุ ด อนุ มั ติ ด า เ นิ น

โครงการพร้อม รับรองส า เนา

ถูกต้อง 

ไม่อนุมัติ 

 

 

 

                           อนุมัติ 

ขั้นตอนท่ี 7 

อนุมัติค่าใช้จา่ยพร้อมยมืเงิน 

คณบดี พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่าย 

การด า เนิน โครงการ พ ร้อมลงนาม 

หากไม่อนุมัติมีจุดแก้ไข ส่งคืนเอกสาร 

ให้ผู้รับผดิชอบโครงการแก้ไขเอกสาร 

คณบดี 5-10 วัน การรับรองรายงานผ่าน

การตรวจสอบรายละเอียด

เอกสารขออนุมัติค่าใช้จา่ย

ด าเนินโครงการจากงาน

บัญชีและการเงิน 

เอกสารชุดอนุมัติค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินโครงการพร้อมรับรอง

ส าเนาถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8 

ด าเนินกิจกรรมในโครงการ 

ด าเนินโครงการ การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในวัน 

เวลา สถานที่ ตามก าหนดการที่ก าหนดไว้  

คณะกรรมการ

ด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1-2 วัน 1 .  ก ารก าหนด เวลา

กลาง ในการด าเนินงาน 

2 .  เอกสารหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 

3. ความพร้อมของโสต

ทัศนูปรณ์ 

1. รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

2. แบบบันทึกรายงานประเมิน 

3. รายงานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน (CAR) ฉบับร่าง 

ตรวจสอบ 

เอกสารค่าใช้จา่ย 

และการยืมเงิน 

อนุมัติค่าใช้จา่ย 

พร้อมยมืเงิน 

4 

ด าเนินกิจกรรมในโครงการ 
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5 

6 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 9 

จัดท ารายงานเบิก-จ่าย 

ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท ารายงาน

การ เบิ ก -จ่ าย  งบประมาณด า เนิ น

โครงการ 

1. บันทึกขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่าย และ

กรอกใบคืนเงิน จากระบบ E-budget 

2 .  เ อ ก ส า ร แ น บ ชุ ด เ บิ ก - จ่ า ย 

งบประมาณด าเนินโครงการ 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 2-3 วัน 1. ระเบียบมหาวิทยาลัย

พะเยา เรื่อง การเบิก-จ่าย 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ด า เ นิ น

โครงการ 

2. ฟอร์มเอกสารแนบ

เบิก (ชุด มพ กค 04) 

3. เอกสารแนงเบิก-

จ่าย งบประมาณด าเนิน

โครงการ 

1. บันทึกขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่าย

ด าเนินโครงการ 

2. ชุดอนุมัติด าเนินโครงการ

ฉบับจริง 

3. ฟอร์มเอกสารแนบเบิก (ชุด 

มพ กค 04) 

4. เอกสารแนบการเบิก-จ่าย 

งบประมาณการด าเนินโครงการ 

5. ใบคืนเงิน 

 

แก้ไขเอกสาร 

 

 

 

 

                   ถูกต้อง 

 

ขั้นตอนท่ี 10 

ตรวจรายงาน เบิก-จ่าย 

นักวิชาการพัสดุ ตรวจรายงาน เบิก-

จ่าย การด าเนินโครงการ และเอกสาร

แนบเบิก หากถูกต้องงานพัสดุด าเนินการ

ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป แต่ถ้าไม่ถูกต้อง 

ส่งคืนผู้รับผดิชอบโครงการแก้ไขเอกสาร 

นักวิชาการพัสุด 

 

5-15 วัน 

ตามก าหนด

ระยะเวลา

การตรวจ

เอกสารงาน

พัสดุและ

บัญชีการเงนิ 

1 .  ม า ต ร ฐ า น แ บ บ

รายงานการเบิกจ่าย ตาม

ระ เ บี ยบมหาวิ ท ยาลั ย

พะเยา เรื่อง การเบิก-จ่าย 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ด า เ นิ น

โครงการ 

2. ฟอร์มเอกสารแนบ

เบิก (ชุด มพ กค 04) 

1. บันทึกขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่าย

ด าเนินโครงการ 

2. ชุดอนุมัติด าเนินโครงการ

ฉบับจริง 

3. ฟอร์มเอกสารแนบเบิก (ชุด 

มพ กค 04) 

4 .  เ อกสา รแนบ เบก - จ่ า ย 

งบประมาณการด าเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 11 

สรุปผลการด าเนินโครงการ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ จัดท ารายงาน

สรุปผลการด าเนินโครงการ 

ผู้รับผดิชอบโครงการ 1-2 วัน 1. แบบฟอร์มการสรุป

ร า ย ง า น ก า ร ด า เ นิ น

โ ค ร ง ก า ร ต า ม ที่ ง า น

แผนงานก าหนด 

2. รายละเอียดหัวข้อใน

แบบสรุปผลการด าเนิน

โครงการ 

เล่มรายงานสรุปผลการด าเนิน

โครงการ 

จัดท ารายงาน 

เบิก-จ่าย 

ตรวจรายงาน 

เบิก-จ่าย 

สรุปผลการด าเนิน

โครงการ 
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สิ้นสุด 

6 

ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 
มำตรฐำนงำน/ 

สิ่งที่ต้องควบคุม 
เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 12 

ส่งรายงานสรุปโครงการและขอปิด

โครงการ 

ผู้รับผิดชอบโครงการจัดส่งรายงาน

สรุปโครงการ และขอปิดโครงการ 

ผู้รับผดิชอบโครงการ ½ - 1 วัน 1 .  แบบบั นทึกขอปิด

โครงการ 

2. จ านวน และร้อยละ

ข อ ง ง บ ป ร ะ ม าณที่ ใ ช้

ด าเนินโครงการ 

1 .  เล่มรายงานส รุปผลการ

ด าเนินโครงการ 

2. แบบบันทึกขอปิดโครงการ 

 

 

 

- - - - - 

 

 

ส่งรายงานสรุปโครงการ 

และขอปิดโครงการ 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการด าเนิน

โครงการการประกันคุณภาพการศกึษา จนกระทั้งสิน้สุดการด าเนินโครงการ เป็นขั้นตอนต่าง ๆ 

12 ขั้นตอนและเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจกระบวนการมากยิ่งขึ้น ผู้ เขียนขอน าเสนอตัวอย่าง                       

การปฏิบัติงานแตล่ะขัน้ตอน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 เตรยีมด ำเนนิโครงกำร  

 นักวิชาการศึกษาผู้ประสานงานโครงการเตรียมข้อมูลและจัดท าเอกสารการด าเนิน

โครงการ ดังนี้ 

 1. จัดท าบันทึกข้อความขออนุมัตดิ าเนนิโครงการ 

 2. เตรียมแบบฟอร์มโครงการตามแผนปฏิบัติการ “โครงการการประกันคุณภาพ

การศกึษา” 

 3. ก าหนดการด าเนินโครงการ 

โดยด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดในการปฏิบัติงานระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ               

(E-budget) และสั่งพิมพร์ายงาน ดังตัวอย่างที่ 4.4  

 หมำยเหตุ : 1. ผู้ปฏิบัติงานควรตระหนักและมีความรอบคอบในการวางแผนด าเนิน

โครงการ ความพร้อมของข้อมูล และการใช้งานระบบ (E-budget) เช่น การเลือกฟังก์ชัน

ชุดค าสั่งในระบบ (E-budget), ความถูกต้องของข้อมูลแบบฟอร์มโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

รายละเอียดค่าใช้จ่าย, ความถูกต้องของวัน เวลา ในการด าเนินโครงการ เพราะว่าหากมี

ข้อผิดพลาดต้องเริ่มด าเนินการใหมทุ่กขั้นตอน 

   2. ก าหนดการด าเนินโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท าตามรูปแบบ                

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับโครงการก าหนด วัน เวลา สถานที่ และรูปแบบการด าเนินงานอย่าง

ชัดเจน โดยไม่ได้จัดท าผา่นระบบ (E-budget) 
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ตัวอย่ำงท่ี 4.4 ตัวอย่ำงเอกสำรกำรด ำเนินโครงกำรจำกระบบ (E-budget) 

 1. ตัวอย่างจัดท าบันทึกข้อความขออนุมัตดิ าเนนิโครงการ 

 
ภำพท่ี 4.8 ตัวอย่ำงจัดท ำบันทึกข้อควำมขออนุมัติด ำเนินโครงกำร 
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 2. ตัวอย่างเตรียมแบบฟอร์มโครงการตามแผนปฏิบัติการ “โครงการการประกัน

คุณภาพการศกึษา” 

 
ภำพท่ี 4.9 แบบฟอร์มโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรส่วนทื่ 1 
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ภำพท่ี 4.10 แบบฟอร์มโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรส่วนที่ 2 
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 ขั้นตอนที่ 2 เสนอขออนุมัติด ำเนินโครงกำร  

 เมื่อเตรียมข้อมูลและจัดท าเอกสารการด าเนินโครงการ และผู้รับผิดชอบโครงการ                       

ลงนามเอกสารเรียบร้อยแล้ว ส่งเอกสารเสนอขออนุมัติด าเนินโครงการ ยังงานแผนงาน                      

คณะรัฐศาสตร์และสังคมสาสตร ์

 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบเอกสำรโครงกำร 

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พิจารณาความถูกต้องของเอกสารชุดขออนุมัติด าเนิน

โครงการ ดังนี้ 

 1. เอกสารถูกต้อง ท างานคุมงบประมาณ และน าเสนอคณบดีอนุมัติด าเนินโครงการ  

 2. เอกสารไม่ถูกต้อง ส่งคืนนักวิชาการศึกษา ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการแก้ไขเอกสาร 

จากนั้นผู้รับผดิชอบโครงการลงนามเอกสาร และส่งเอกสารเสนอขออนุมัติด าเนินโครงการใหม่ 

 ขั้นตอนที่ 4 อนุมัติด ำเนินโครงกำร 

 คณบดี พิจารณาอนุมัติด าเนินโครงการ พร้อมลงนาม แต่ถ้าหากมีจุดแก้ ไข                      

จะพิจารณาไม่อนุมัติและส่งคืนให้ผู้รับผิดชอบโครงการแก้ไขเอกสาร แล้วส่งเอกสารเสนอขอ

อนุมัตดิ าเนนิโครงการใหม่ตามขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนที่ 5 ขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำรพร้อมยืมเงิน 

 ผู้รับผิดชอบโครงการขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการพร้อมยืมเงิน และแนบ

ส าเนาชุดการอนุมัติด าเนินโครงการยังงานบัญชีและการเงิน ซึ่งเป็นวิธีจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี

เฉพาะเจาะจง วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท (กรณีเงินสด) โดยมีเอกสารขออนุมัติค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินโครงการพร้อมยืมเงนิ ดังนี้ 

 1. บันทึกข้อความขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 

 2. บันทึกข้อความขอยืมเงนิทดรองจ่าย 

 3. เอกสาร (ชุด มพ กค 01) 

 4. ส าเนาชุดอนุมัติด าเนินโครงการ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้องและลงลายมอืชื่อก ากับ 

โดยด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดในการปฏิบัติงานระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ                   

(E-budget) และสั่งพิมพร์ายงาน ดังตัวอย่างที่ 4.5 
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ตัวอย่ำงที่ 4.5 ตัวอย่ำงเอกสำรกำรขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำรพร้อมยืมเงิน 

 1. ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 

 
ภำพท่ี 4.11 บันทกึข้อควำมขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำร 
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ภำพท่ี 4.12 ข้อควำมต่อท้ำยขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำร 

 2. บันทึกข้อความขอยืมเงนิทดรองจ่าย 

 
ภำพท่ี 4.13 บันทกึข้อควำมขอยืมเงินทดรองจ่ำย 
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 3. เอกสาร (ชุด มพ กค 01) 

 
ภำพท่ี 4.14 มพ.กค.01 แบบฟอร์มจัดซื้อจัดจ้ำง (เงนิสด)  
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ภำพท่ี 4.15 มพ.กค.01-1 บันทึกต่อท้ำยแบบฟอร์มจัดซื้อจัดจ้ำง (เงินสด) 

 

 
ภำพท่ี 4.16 แบบฟอร์มรำยละเอยีดคุณลักษณะเฉพำะของพัสดุที่จะจัดซื้อจัดจ้ำง 
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 ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบเอกสำรขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยและกำรยืมเงนิ 

 นักวิชาการเงินและบัญชี ท าการตรวจสอบเอกสารขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการยืมเงิน

พร้อมเอกสารแนบ  

 1. เอกสารถูกต้องเสนอคณบดีลงนามอนุมัติ และออกใบยืมเงินในการด าเนิน

โครงการ 

 2. เอกสารไม่ถูกต้อง ท าการส่งคืนเอกสารให้ผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการแก้ไข                   

แล้วเสนอขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายใหม่ 

 ขั้นตอนที่ 7 อนุมัติค่ำใช้จ่ำยพร้อมยืมเงิน 

 คณบดี พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายด าเนินโครงการ พร้อมลงนาม หากไม่อนุมัติ                           

มีจุดแก้ไข ส่งคืนเอกสารให้ผู้รับผดิชอบโครงการแก้ไขเอกสาร แล้วเสนอขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายใหม่ 

 ขั้นตอนที่ 8 ด ำเนินกิจกรรมในโครงกำร 

 ด าเนินโครงการ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในวัน เวลา                

ที่ก าหนดไว้ โดยมีผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดคือ ผู้บริหารคณะ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์

ประจ าหลักสูตร ตัวแทนนิสิตแต่ละหลักสูตร บุคลากรสายบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้

บัณฑิต และศิษย์เก่า โดยด าเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ตามก าหนดการด าเนินโครงการ                       

ซึ่งมีรูปแบบการประเมิน 2 วิธี คือ ตรวจประเมินเชิงวิเคราะห์เอกสาร (Desktop Assessment) 

และการตรวจประเมินแบบเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ (Site Visit) ตามก าหนดการที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่ 11 

ของการด าเนนิงานการประคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร  

 ขั้นตอนที่ 9 จัดท ำรำยงำนเบิก-จ่ำย 

 ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท ารายงานการเบิก-จ่าย งบประมาณด าเนินโครงการ                    

ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง รายการและอัตราการเบิกจ่ายจากเงินรายได้

ของมหาวิทยาลัย โดยมีเอกสารรายงานเบิก-จา่ย ในการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

 1. บันทึกขออนุมัตเิบิกค่าใช้จ่าย และใบคืนเงนิ จากระบบ (E-budget) 

 2. เอกสารแนบชุดเบิก-จา่ย งบประมาณด าเนนิโครงการ 

โดยด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดในการปฏิบัติงานระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ                  

(E-budget) และสั่งพิมพร์ายงาน ดังตัวอย่างที่ 4.6 

 หมำยเหตุ : การจัดท ารายงานการเบิก-จ่าย และเอกสารแนบ ให้ด าเนินการ                     

ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง รายการและอัตราการเบิกจ่ายจากเงินรายได้                          
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ของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด เนื่องจากมีขั้นตอนจัดท ารายงานการเบิก-จ่าย นอกเหนือจาก

ระบบ (E-budget) ประกอบด้วย 

ตัวอย่ำงท่ี 4.6 ตัวอย่ำงเอกสำรเบิก-จ่ำย ในกำรด ำเนินโครงกำร 

 1. ตัวอย่างบันทึกขออนุมัตเิบิกค่าใช้จ่าย และใบคืนเงนิ จากระบบ (E-budget) 

 
ภำพท่ี 4.17 บันทกึขออนุมัติเบิกค่ำใช้จ่ำย  
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ภำพท่ี 4.18 ส่วนท้ำยบันทึกขออนุมัติเบิกค่ำใช้จ่ำย 

 

 
ภำพท่ี 4.19 ใบคืนเงิน 
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 2. เอกสารแนบชุดเบิก-จา่ย งบประมาณด าเนนิโครงการ 

 
ภำพท่ี 4.20 มพ.กค.04 แบบฟอร์มรำยงำนขอจัดซื้อจัดจ้ำง (เงินสด) 

  



136 

 

 
ภำพท่ี 4.21 มพ.กค. 04-1 บันทกึต่อท้ำยแบบฟอร์มรำยงำนขอจัดซื้อจัดจ้ำง (เงนิสด) 

 
ภำพท่ี 4.22 ใบเบิกวัสดุ 
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 ขั้นตอนที่ 10 ตรวจรำยงำน เบิก-จ่ำย 

 นักวิชาการพัสดุ ตรวจรายงาน เบิก-จ่าย และเอกสารแนบเบิก การด าเนินโครงการ                

ตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท หากถูกต้อง                  

งานพัสดุด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป แต่ถ้าไม่ถูกต้อง ส่งคืนผู้รับผิดชอบโครงการแก้ไข

เอกสาร และส่งรายงานการเบิก-จา่ย งบประมาณการด าเนินโครงการรอบใหมอ่ีกครั้ง 

 ขั้นตอนที่ 11 สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร 

 เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรเรียบร้อยแล้ว รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษา ร่วมประชุมสรุปผล                     

การด าเนินโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งการตรวจประเมินเชิงวิเคราะห์เอกสาร 

(Desktop Assessment) และการตรวจประเมินแบบเข้าเยี่ยมชมพื้นที่ (Site visit) มีการสรุปผล                   

การด าเนินโครงการแบบเดียวกัน ดังแสดงในตัวอย่าง 4.7 เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้วจงึจัดส่ง

รายงานดังกล่าว ยังคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อไป 

ตัวอย่ำงท่ี 4.7 กำรสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร  

รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏบิัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

1. โครงกำร  โครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2563  

   รหัสโครงกำร 644101194  

2. สอดคล้องกับเป้ำหมำยหลัก SUPER KPIs คณะรัฐศำสตร์และสงัคมศำสตร ์

 - 

3. ควำมสอดคล้องกบัแผนยุทธศำสตร์คณะรัฐศำสตรแ์ละสังคมศำสตร์ (แผนกลยุทธ์คณะฯ) 

 ยุทธศาสตรท์ี ่1. การเตรยีมคนและเสรมิสรา้งศักยภาพคนด้านการเรียนการสอน 

 กลยุทธ ์1.5 ใช้ระบบประกันคุณภาพหลักสูตร เปน็เครื่องมอืในการพัฒนาการ

ด าเนินการหลักสตูร 

 มาตรการ 1.5.1 ก ากับ ตดิตาม ให้มีการด าเนินการตามองคป์ระกอบที่ 1 การก ากับ

มาตรฐานตามประกาศเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรของกระทรวงฯ และเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพ 

4. กำรบูรณำกำรกับพันธกจิอื่น    

 -ไม่มี- 
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5.วัตถุประสงค์ของโครงกำร  

 1. เพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้กับบุคลากรและ

ผู้เกี่ยวข้อง 

 2. เพือ่เตรยีมความพรอ้มการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของคณะ 

 3. เพื่อทบทวนทิศทางการพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องมาตรฐานสากล  

 บรรลุ ตามวัตถุประสงคข์องโครงการ ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

  1. หลักสูตรได้รับผลการสะท้อนกลับเพื่อการพัฒนาปรับปรุง จากการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

 2. มีการยกระดับคุณภาพนิสิตในทุกหลักสูตร จากการน าผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาไปพัฒนาปรับปรุง 

  ไม่บรรลุตามวัตถุประสงคข์องโครงการ เพราะ      

            

6. ตัวชี้วัดของโครงกำร 

จากวัดถุประสงค์ของโครงการ สามารถตอบโจทย์ตัวชี้วัดของโครงการ คือ การสร้าง

ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้กับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง, เตรียมความ

พร้อมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของคณะ และทบทวนทิศทางการพัฒนาหลักสูตร

ให้สอดคล้องมาตรฐานสากล 

  บรรลุตามตัวชีว้ัดของโครงการ คอื 

  1. มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 64 ราย เกินจ านวนที่ก าหนดไว้ 11 ราย                        

รวมคดิเป็นรอ้ยละ 120.75 

  2. มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูร และน าผลการประเมนิไป

พัฒนาปรับปรุงการด าเนนิงานหลักสตูร ตอ่ไป (ผลประเมนิดังแนบ) 

  ไม่บรรลตุามตัวชี้วัดของโครงการ เพราะ      

            

7. จ ำนวนผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร   

    บุคลากรสายวิชาการ 42 ทา่น 

    บุคลากรสายสนับสนุน 14 ท่าน 

    นสิิต + ศิษย์เกา่   8  ทา่น 

8. วัน เวลำ สถำนที่ ในกำรด ำเนินโครงกำร  30  มิถุนายน  2564                       

9. กำรเบิกจำ่ยงบประมำณ   งบประมาณที่ได้รับอนุมตัิ 50,000   บาท 

เบิกจ่ายจรงิ 38,800  บาท คดิเป็นรอ้ยละ 77.6     
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10. ปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินโครงกำร 

   มี (ระบุ) 

   ไมม่ี  

11. ภำพกำรด ำเนินงำน 

 11.1 หลักสูตรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวชิำพัฒนำสังคม 
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 11.2 หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวชิำนโยบำยสำธำรณะ 
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 11.3 หลักสูตรรัฐศำสตรบัณฑิต 
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 11.4 หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรบัณฑิต สำขำวชิำกำรจัดกำรนวัตกรรมสำธำรณะ 
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(..................................................) 

ผู้จัดท ารายงานสรุปผล 

(..................................................) 

ผู้รับผิดชอบโครงการ/เจ้าของโครงการ 

 

หมำยเหตุ: แบบฟอร์มการสรุปผลการด าเนินโครงการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความ

เหมาะสมของแผนปฏิบัติการแตล่ะปีงบประมาณ 

 

 ขั้นตอนที่ 12 ส่งรำยงำนสรุปโครงกำรและขอปิดโครงกำร 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ และนักวิชาการศึกษาผู้ประสานงานหลัก ร่วมกันจัดท าบันทึก

ข้อความขออนุมัติปิดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  ดังตัวอย่างที่ 4.8 พร้อมลงนาม                   

และแนบเล่มรายงานสรุปโครงการ น าส่งรายงานสรุปโครงการและขอปิดโครงการ                      

ยังงานแผนงาน คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 หมำยเหตุ : ขออนุมัติปิดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ผู้รับผิดชอบโครงการ 

และนักวิชาการผู้ประสานงานหลัก ควรตรวจเช็คตัวเลขงบประมาณสนับสนุนให้เรียบร้อย                   

พร้อมรายละเอียดค่าใช้จ่าย และผลการด าเนินโครงการในเล่มรายงานสรุปผลการด าเนิน

โครงการ ก่อนจัดท าบันทึกข้อความขออนุมัตปิิดโครงการประจ าปีงบประมาณทุกครั้ง 
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ตัวอย่ำงท่ี 4.8 ตัวอย่ำงบันทึกข้อควำมขออนุมัติปิดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 
ภำพท่ี 4.23 บันทกึข้อควำมขออนุมัติปิดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
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4.3 วิธีกำรติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 4.3.1 วิธีติดตามการปฏิบัติงาน  

  การด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                    

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ชี้วัด                   

การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4.0 ด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) มีวิธีติดตาม                    

การปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน โดยการส่งสรุปผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพหลักสูตร                   

แก่คณะกรรมการคณะฯ ทุกเดือน และติดตามการปฏิบัติงานแตล่ะดา้น ดังนี้  

  1) Plan(P) การวางแผน  ประกอบด้วยขั้ นตอนที่  1 -5 คือ  การประชุม                          

วางแผนการด าเนินงาน, การอบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA, การพัฒนาระบบ 

การจัดเก็บข้อมูล AUN-QA, การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานก ากับตัวบ่งชี้ และการวาง

แผนการจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง มีการด าเนินงานโดยผูร้ับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ 

และมีนักวิชาการศึกษา เป็นผู้ก ากับ ติดตาม ด้วยวิธีการใช้แบบฟอร์ม Check list ส าหรับการ

ด าเนนิการในชว่งเดือนที่ 1-8 ของปีการศึกษา นั้น ๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 

  2) Do(D) การด าเนินงาน ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 6-10 คือ การขออนุมัตดิ าเนิน

โครงการ การขออนุมัติค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน การจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร การบันทึกข้อมูล และกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการ นักวิชาการศึกษา ติดตามการด าเนินงานด้วยวิธีการใช้

แบบฟอร์ม Check list ของการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน จะด าเนินการในช่วงเดือนที่  11                         

ของปีการศกึษา นั้น ๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 

  3) Check(C) การติดตาม/ตรวจสอบ  ประกอบด้วยขั้นตอนที่  11-15 คือ                      

การบันทึกรายงานการประเมินฉบับร่าง, การตรวจสอบข้อมูลและรายงานผลการประเมิน                     

ฉบับสมบูรณ์, การรับรองผลการประเมินการประกันคุณภาพการศกึษา, การกรอกข้อมูลระบบ 

CHE QA Online และการรับรองข้อมูลในระบบ CHE QA Online ซึ่งคณะกรรมการด าเนินงาน                   

จะด าเนินการแต่ละขั้นตอนในช่วงเดือนที่ 11 หรือ เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา นั้น ๆ โดยมี                     

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษา เป็นผู้ติดตามและตรวจสอบความเรียบร้อย                     

ของการด าเนินงาน 

  4) Act(A) การสรุปผล/การปรับปรุง  ประกอบด้วยขั้นตอนที่  16-19 คือ                             

การสรุปผลการด าเนินงาน, รายงานผลการด าเนินงาน, การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

และการพัฒนารูปแบบกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งคณะกรรมการด าเนินงาน จะด าเนินการแต่

ละขั้นตอนในช่วงเดือนที่ 11-12 ของปีการศึกษา นั้น ๆ ตามก าหนดของมหาวิทยาลัย โดยมี                       
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รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษา เป็นผู้ติดตามและตรวจสอบความเรียบร้อยของ

การด าเนินงาน 

 ทั้งนี้ การติดตามการปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน และมีการ

ติดตามผลการด าเนินงานทุกสัปดาห ์และรายงานผลการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน ในการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทุกเดือน/ทุกไตรมาส ของปีการศึกษา                   

และคณะฯ มีคณะกรรมการบริหารวิชาการ ประกอบด้วยรองคณบดีฝ่ายวิชาการ, ผูช่้วยคณบดี

ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ และประธานหลักสูตร เพื่อติดตามงาน รวมทั้งการสื่อสารงาน                 

ด้านวิชาการและพัฒนาคุณภาพนิสติ 

 4.3.2 วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

  การด า เนินงาน การประคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลั กสู ตร                         

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีคณะกรรมการอ านวยการเป็นผู้บริหารคณะ และมี                  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการเป็นประธานด าเนินงาน โดยมีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน ขั้นตอน

การประกันคุณภาพการศกึษารายปี และมีผู้รับผดิชอบอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแสดงใหท้ราบว่าแต่

ละกระบวนการ ขั้นตอน ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ต้องด าเนินการในวัน 

เวลาใด และเมื่อด าเนินการขั้นตอนนั้น ๆ เรียบร้อยแลว้ให้รายงานผลยังประธานคณะกรรมการ

ด าเนินงาน เมื่อประธานคณะกรรมการด าเนินงานพิจารณางานเรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนต่อไปสามารถด าเนินงานต่อไปได้ ทั้งนี้การด าเนินงานการประกันคุณภาพดังกล่าว                

มีผู้บริหารคณะและกรรมการด าเนินงาน เป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีแนวปฏิบัติ 

คือ ให้ท าการรายงานความคืบหน้าของการปฏิบัติงานทุกสัปดาหต์่อประธานด าเนินงาน และน า

รายงานแจ้งในการประชุมประจ า เดือนของคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

  นอกจากนี้ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการด าเนินงานภายใต้โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่ง

มีงบประมาณ ระเบียบการเบิก-จ่าย ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ ควบคุมการด าเนินงาน เมื่อด าเนิน

โครงการเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบการด าเนินโครงการมีการส่งรายงานการเบิก -จ่าย 

งบประมาณในโครงการ และสรุปผลการด าเนินงานยังคณะ โดยผู้บริหารคณะเป็นผู้พิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยพะเยา ต่อไป 
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4.4 จรรยำบรรณ / คุณธรรม / จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 

 จรรยาบรรณ หมายถึง “ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละ

อย่างก าหนดขึ้น เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็น                    

ลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้” ตามที่บัญญัติไว้ในพจนานุกรม (ราชบัณฑิตยสถาน. 2554)                   

นั่นคือความประพฤติต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นเป็นจรรยาบรรณนั้น ต้องเป็นความประพฤติที่เปี่ยม

ด้วยจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม ด ารงไว้ซึ่งความดีงาม เกียรติ และศักดิ์ศรี ส าหรับคุณธรรม                     

และจริยธรรม หมายถึง “สภาพคุณงามความดี  ข้อประพฤติปฏิบัติที่อยู่ ในศีลธรรม                        

กฎศีลธรรม” ตามที่บัญญัติไว้ในพจนานุกรม (ราชบัณฑิตยสถาน. 2554) เช่นกัน นั่นคือการ

ประพฤติตนที่ดี จริยางดงามทั้ง กาย วาจา ใจ อันส่งผลท าให้เกิดความร่วมมือในการท างาน 

และมีสภาพแวดล้อมที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และนอกจากนี้                     

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.)                          

ได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 จนถึงปัจจุบัน ไว้ส าหรับ

บุคลากรเจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือปฏิบัติ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560) 

ดังนี้ 

 1. ค่านิยมสรา้งสรรค ์5 ประการ ได้แก่  

  1.1 การยึดมั่นและยนืหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง  

  1.2 ความซื่อสัตย์สุจรติและความรับผดิชอบ  

  1.3 การปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  

  1.4 การปฏิบัติหนา้ที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  

  1.5 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 2. ค่านิยมหลัก ส าหรับการเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 7 ประการ ได้แก่ 

  2.1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และ

การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

  2.2 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดแีละความรับผดิชอบ ต่อหน้าที่   

  2.3 ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม   

  2.4 ยึดถือประโยชน์สว่นรวมเป็นที่ตั้ง และมีจิตสาธารณะ   

  2.5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   

  2.6 ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม   

  2.7 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ ของทางราชการ 
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 ทั้งนี้ การปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ถือว่าเป็น

หน้าที่ต้องรับผิดชอบ และปฏิบัติโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ                     

ด้านการเรียน การสอน และปรับปรุงหลักสูตรของคณะ มหาวิทยาลัย ประกอบการ                            

การด าเนินงานดังกล่าวมีการเบิก-จ่าย ด้านการเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง ฉะนั้นแล้วคณะกรรมการ

ด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบหลักต้องตระหนักและยึดมั่นในหลัก “จรรยาบรรณ คุณธรรม                        

และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน” และมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นองค์กรของรัฐที่มีพนักงานและ

ลูกจา้งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาต้องยึดมั่น ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ส านึก                   

ในหน้าที่ ธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีเกียรติคุณ เป็นที่ยอมรับ ยกย่องของบุคคลทั่วไป ตามระเบียบ

มหาวิทยาลัยพะเยา วา่ด้วย จรรยาบรรณ และคุณธรรมของบุคลากร พ.ศ. 2554 (มหาวิทยาลัย

พะเยา. 2554) ดังนี้ 

 1. มาตรฐานจรรยาบรรณ และคุณธรรมอันเป็นค่านยิมหลัก 

  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา

ประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตาม

หลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทางจรรยาบรรณ และคุณธรรมอันเป็น                     

ค่านิยมหลัก 8 ประการ ดังนี้ 

  1.1 การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

  1.2 การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

  1.3 การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความรับผิดชอบ ยึดถือ

ประโยชน์ ของประเทศชาติเหนอืกว่าประโยชน์สว่นตน และไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน  

  1.4 การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ถูกกฎหมาย ละเว้นจากการแสวงหา 

ผลประโยชน์โดยมิชอบจากการอาศัยต าแหน่งหน้าที่  

  1.5 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มาขอรับ 

บริการ 

  1.6 การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงแก่ผู้

มา ขอรับบริการ  

  1.7 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  

  1.8 การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตนและรักษาชื่อเสียง และ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. มาตรฐานทางจรรยาบรรณ และคุณธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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  2.1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องจงรักภักดีตอ่ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

ตลอดจน เป็นแบบอย่างที่ดีในการเคารพและรักษาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์                  

ทรงเป็นประมุข  

  2.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตาม

ซึ่ง รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยทุกประการ  

  2.3 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพ

และ ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  

  2.4 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม คุณธรรมและ 

ศีลธรรม ทั้งโดยส่วนตัวและโดยหน้าที่รับผิดชอบต่อสาธารณชน ทั้งต้องวางตนให้เป็นที่เชื่อถือ

ศรัทธา ของประชาชน  

  2.5 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องเคารพสิทธิ เสรีภาพส่วนบุคคลของผู้อื่น                

โดยไม่ แสดงกิริยา หรือใช้วาจาอันไม่สุภาพ อาฆาตมาดร้าย หรือใส่ร้ายหรือเสียดสีบุคคลใด                  

และส่งเสริมให้เกิดความรักสามัคคีในหมู่คณะ  

  2.6 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องมีอุดมการณ์ในการท างานเพื่อประเทศชาติ                  

และต้องถือเอาผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสิ่งสูงสุด  

  2.7 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ                     

ด้วยความรับผดิชอบ ซื่อสัตย์ สุจรติ เสียสละ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และปราศจากอคติ  

  2.8 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องเป็นผู้มีจิตส านึกร่วมกันพัฒนาและดูแลรักษา 

สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยพะเยา และชุมชน  

  2.9 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องไม่ใช้หรือยินยอมให้ผู้อื่น  ใช้สถานะหรือ

ต าแหน่งการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยไปแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบ                       

ด้วยกฎหมาย ส าหรับตนเองหรอืผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางทรัพย์สนิหรอืไม่ก็ตาม  

  2.10 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องไม่ยินยอมให้คู่สมรส ญาติสนิทบุคคล                           

ในครอบครัว หรือผู้ใกล้ชิด ก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของตนหรือของผู้อื่น                        

และต้องไม่ยินยอมใหผู้อ้ื่น ใช้อ านาจหน้าที่ของตนโดยมิชอบ  

  2.11 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องรักษาความลับขององค์กร เว้นแต่เป็นการ

ปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  

  2.12 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องยึดมั่นในกฎหมายและค านึงถึงระบบคุณธรรม 

ในการแตง่ตัง้ผู้สมควรด ารงต าแหน่งต่าง ๆ  
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  2.13 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเมื่อพ้นจากต าแหน่งแล้ว ต้องไม่น าข้อมูลข่าวสาร                

อันเป็นความลับของมหาวิทยาลัย ซึ่งตนได้มาในระหว่างอยู่ในต าแหน่งไปใช้ให้เกิดประโยชน์                  

แก่องคก์รอื่น  

  2.14 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องเปิดเผยข้อมูลการทุจริต การใช้อ านาจในทาง                

ที่ผิด การฉ้อฉล หลอกลวง หรอืกระท าการอื่นใดที่ท าให้มหาวิทยาลัยเสียหายต่อผูบ้ังคับบัญชา  

  2.15 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องไม่เรียกร้องสิ่งตอบแทน หรือประโยชน์อื่นใด                   

จากบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน และจะต้องดูแล                    

ให้คู่สมรส ญาตสินิท หรอืบุคคลในครอบครัวของตนปฏิบัติเช่นเดียวกัน  

  2.16 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติต่อองค์กรธุรกิจที่ติดต่อท าธุรกิจกับ 

หนว่ยงานของรัฐ ตามระเบียบ และขั้นตอนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลอืกปฏิบัติ  

  2.17 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องไม่ใช้หรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสารของราชการ

เพื่อให้เกิดความเข้าใจผดิ หรอืเพื่อผลประโยชน์ส าหรับตนเองและผูอ้ื่น  

  2.18 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องใช้และรักษาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย                       

ให้เป็นไป ตามวัตถุประสงค์นัน้ ๆ เท่านั้น  

  2.19 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องไม่ให้การสนับสนุนแก่ผู้ประพฤติผิดกฎหมาย 

หรือ ผู้ที่มีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย เช่น ผู้เปิดบ่อนการพนัน หรือผู้ที่ข้องเกี่ยวกับ                  

ยาเสพติด อันอาจจะกระทบกระเทือนต่อความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่

ของตน  

  2.20 บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องแสดงความรับผิดชอบในกรณีที่ปฏิบัติหน้าที่

บกพร่องหรอืผดิพลาด 

 3. จรรยาบรรณพนักงานสายวิชาการมหาวิทยาลัย 

  3.1 พนักงานสายวิชาการต้องยึดมั่ น  ปฏิบัติตามนโยบาย ปณิธานของ

มหาวิทยาลัย และประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นิสติ และบุคคลทั่วไป  

  3.2 พนักงานสายวิชาการต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความ                  

บริสุทธิ์ ใจ ให้ความรัก ความเมตตา ความเอื้ออาทร ความเป็นธรรม และละเว้นการประพฤติ                  

ที่ไม่เหมาะสม ต่อนสิิต ทั้งกาย วาจา ใจ  

  3.2 พนักงานสายวิชาการตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากนิสิต  

  3.3 พนักงานสายวิชาการต้องปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้ร่วมงาน มีอิสระ                   

ทางความคิด และยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น  
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  3.4 พนักงานสายวิชาการต้องหมั่นศึกษาค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้า                           

ทางวิชาการ ให้ทันสมัยอย่างตอ่เนื่อง 

  3.5 พนักงานสายวิชาการต้องรับผิดชอบต่อผลงาน ทางวิชาการ งานวิจัย                          

และผลงาน ที่มกีารเผยแพร ่ 

  3.6 พนักงานสายวิชาการตอ้งเคารพ และไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น  

  3.7 พนักงานสายวิชาการต้องปฏิบัติตนด้วยความรับผิดชอบต่อผู้อื่น สั งคม                 

และ ประเทศชาติ 

 



 

 

บทท่ี 5 

 

ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไข และพัฒนำงำน 

 

 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามมาตรฐานตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ชี้วัด การประกัน

คุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4.0 ผู้เขียนได้ใช้แนวความคิดแผนผังก้างปลา (Bone Fish 

Diagram) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งคือ แผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนา                  

ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว                     

(ประชาสรรณ์ แสนภักดี, มปป) มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และใช้เครื่องมือในการ

วิเคราะห์ Root Cause Analysis (5Whys) (เอกกมล เอี่ยมศรี, 2556) ในการวิเคราะห์สาเหตุ                     

ที่เกิดปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน และน าเสนอปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข 

และพัฒนางาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 

5.1 ปัญหำ อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 

 5.1.1 ระบบจัดเก็บข้อมูล AUN-QA กลางของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์                 

มีหลายระบบ ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลเกิดความสับสน และประสบปัญหาการเข้าใช้งานหรือการเข้าถึง

ข้อมูลยาก เนื่องจากคณะฯ เลือกใช้ระบบ Microsoft Office 365 เป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูลกลาง 

และการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งานต้องเข้าระบบโดยการใช้อีเมล ของมหาวิทยาลัย (UP-mail: 

@up.ac.th) แตเ่นื่องจากผูใ้ช้งานบางรายไม่ได้ใช้งานอีเมลดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งข้อมูล

บางรายการขาดความต่อเนื่องไม่เป็นปัจจุบัน ประกอบกับผู้รับผิดชอบบางตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ 

AUN-QA เกิดความสับสนส าหรับข้อมูลที่ตนรับผิดชอบที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดแต่ละตัว                

และข้อมูลฉบับไฟล์/ฉบับเอกสาร มีการจัดเก็บไว้ที่นักวิชาการผู้ประสานงานหลักในการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเท่านั้น 

 5.1.2 ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 

เป็นข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบได้ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงใหเ้ฉพาะหัวหน้าส่วนงาน 

คือ คณบดีเป็นผู้เข้าใช้งานระบบและท าการดาวน์โหลดข้อมูลจากระบบงานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัยเพียงผู้เดียวของคณะ นอกจากนี้ระบบยังมีความซับซ้อน มีขั้นตอนการเข้าใช้งาน
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หลายขั้นตอน ส่งผลท าให้เกิดความคลาดเคลื่อน และข้อมูลบางรายการไม่เป็นปัจจุบัน หรือตก

หล่น ท าให้เกิดความล่าช้าต่อการใช้งานข้อมูลในการจัดท ารายงาน (SAR) 

 5.1.3 ผู้ด าเนินงานแต่ละหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัดขาด                                    

ความเข้าใจในเนื้อหา และขาดความชัดเจน ส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูลในรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ขาดความสมบูรณ์ ข้อมูลหลักฐานบางรายการไม่สอดคล้องกับ

มาตรฐานตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ชี้วัด ไม่สามารถการด าเนินงานไปด้วยความเรียบร้อย เนื่องจาก

มาตรฐานตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์ชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA มีการปรับเปลี่ยน

เกือบทุกปีการศึกษา เนื่องจากมหาวิทยาลัยเลือกใช้เกณฑ์การประเมินแบบใหม่อยู่เสมอ                    

ตามนโยบายการประเมินคุณภาพการศกึษา ของสว่นกลางระดับประเทศ 

 5.1.4 คณะฯ ไม่สามารถก าหนดวันด าเนินกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา                        

ที่แน่นอนได้ รวมทั้งรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการประเมิน เนื่องจากมหาวิทยาลัย                        

เป็นผู้ก าหนดการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินของ ส านักงานคณะกรรมการ                     

การอุดมศึกษา และเกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เช่น การระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 ในบางปีการศึกษาท าให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมการด าเนินการ

ประเมินคุณภาพการศกึษา 

 5.1.5 ในบางปีการศึกษา มีระยะเวลาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา                            

สั้นเกินไป ส่งผลต่อความสมบูรณ์ ทั้งการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง การตรวจประเมิน

คุณภาพ และรูปแบบกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา เนื่องจากคณะกรรมการ

ด าเนินงาน กรรมการผู้ประเมิน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของการด าเนินการ

ประเมิน มีภารกิจและการประกอบอาชีพที่ต่างกัน รวมทั้งระยะทางในการเดินทางร่วมกิจกรรม

ไม่เหมาะสม  

 5.1.6 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ขาดความคล่องตัวในการ

ด าเนินการบางกิจกรรม เนื่องจากต้องด าเนินงานภายใต้โครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ผ่านระบบบริหารงานมหาวิทยาลัยพะเยา (E-budget) มีข้อก าหนดควบคุมการปฏิบัติงาน                                

ที่เคร่งครัด ทั้งระเบียบงานพัสดุ การเบิก-จ่าย เงินงบประมาณ และแผนการปฏิบัติโครงการ

ต้องชัดเจน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบางกิจกรรม/เปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่าย ต้องขออนุมัติ

เปลี่ยนแปลง และเริ่มกิจกรรมนัน้ใหม่เสมอ 
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5.2 แนวทำงแก้ไข และพัฒนำงำน 

 5.2.1  คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ควรพัฒนาปรับปรุงระบบจัดเก็บข้อมูล              

AUN-QA กลาง ก าหนดแหล่งจัดเก็บข้อมูลและแนวปฏิบัติการเข้าถึงข้อมูลอย่างชัดเจน เช่น 

ก าหนดระบบ Microsoft Office 365 เป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูลกลาง และแจ้งแนวปฏิบัติการใช้งาน

พร้อมทั้งก าหนดให้บุคลากรใช้อีเมลของมหาวิทยาลัย (UP-mail : @up.ac.th) ในการปฏิบัติงาน

ให้เป็นทิศทางเดียวกัน มีการปรับข้อมูลสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน และแจ้งเวียนให้คณะกรรมการ

ด าเนินงานและผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ทราบทุกครั้งที่มีการพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไข และ

เพิ่มเติมขอ้มูล 

 5.2.2 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษา ควรมีการจัดล าดับความส าคัญ

ของข้อมูล ก่อน-หลัง และประสานงานคณบดีเป็นระยะตามความเหมาะสมในการด าเนินงาน                  

เพื่อท าการดาวน์โหลดข้อมูลจากระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย และบริหารจัดการข้อมูล

ตามหมวดหมู่ หรอืตามเกณฑ์ตัวชี้วัดอย่างชัดเจน 

 5.2.3 ผู้ด าเนินงานในทุกระดับควรได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน                      

AUN-QA ส าหรับมาตรฐานตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ชี้วัดใหม่ให้เป็นปัจจุบันเสมอ มีการศึกษา

แบบฟอร์ม รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร เพื่อการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง                    

(SAR) ระดับหลักสูตร เกิดความสมบูรณ์ และด าเนนิงานไปด้วยความเรียบร้อย 

 5.2.4 ควรมีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานการประเมินคุณภาพการศกึษาของคณะ                         

ที่ ชัดเจน รวมทั้งมีแผนการด าเนินกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาหลายรูปแบบ                         

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อลดความเสี่ยงและ

พร้อมด าเนินงานเป็นล าดับขั้นตอนได้อย่างสมบูรณ์ 

 5.2.5 คณะกรรมการด าเนินงาน และผู้ประสานงานหลักในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะ ควรมีการติดตามประกาศรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ ์AUN-QA ของมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

เนื่องจากรายชื่อผู้ประเมินในแต่ละปีมีการเปลี่ยนแปลง และวางแผนติดต่อกรรมการตั้งแต่

มหาวิทยาลัยเริ่มประกาศรายชื่อกรรมการฯ พร้อมนี้ควรติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดของการด าเนินการประเมินไว้ในเบือ้งต้น เพื่อคณะกรรมการผูต้รวจประเมินมีระยะเวลา

ตัดสินใจตอบรับร่วมงานแต่ก าหนดตารางงาน และมีแผนส ารองส าหรับการด าเนินงานหากมี

เหตุสุดวิสัยอื่น ๆ ในช่วงระยะเวลาด าเนินงาน 
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 5.2.6 ผู้รับผิดชอบโครงการ และนักวิชาการศึกษาผู้ประสานงานหลัก ควรศึกษา

รูปแบบ ขั้นตอนการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ผ่านระบบบริหารงาน

มหาวิทยาลัยพะเยา (E-budget) และเข้าศึกษาระบบเพื่อความช านาญในการปฏิบัติงาน และ

ศึกษาระเบียบงานพัสดุ การเบิก-จ่าย เงินงบประมาณ ให้เป็นปัจจุบัน และแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 

มีระยะเวลาด าเนินการที่เหมาะสมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบางกิจกรรม/เปลี่ยนแปลงค่าใช้จา่ย  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากข้อมูลความส าคัญของปัญหา อุปสรรค ที่ได้จากการวิเคราะห์แต่ละข้อ รวมทั้ง

แนวทางในการแก้ไข และพัฒนางาน ดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน                        

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

 5.3.1 ผูบ้ริหาร คณะกรรมการด าเนินงาน อาจารย์ประจ าหลักสูตร และบุคลากรสาย

บริการ ควรให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดสัมมนา หรือจัด

กิจกรรมถอดบทเรียน เพื่อพัฒนาระบบ รูปแบบ การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะ 

 5.3.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ                     

ควรก าหนดหน้าที่การปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพื่อเกิดรูปแบบการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

ผู้ปฏิบัติงานทุกคนตระหนักและปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ อันจะ

ส่งผลใหเ้กิดวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ดี 

 5.3.3 เมื่อก าหนดบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายบริการ เป็นผู้รับผิดชอบแต่ละตัว

บ่งชี้ ตามเกณฑ์ AUN-QA แล้ว ควรมีการอบรมพัฒนาทักษะ เพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน 

AUN-QA ที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมกีารสรา้งขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานที่ดี 

 5.3.4 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานระยะรอบ 1 ปี

การศึกษา ควรมีปฏิทินแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีแผนปฏิบัติงานส ารองที่ดี สามารถปรับ

การด าเนินงานได้ความความเหมาะสมกับสถานการณ์ ข้อบังคับ หรอืเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 

 5.3.5 ผู้รับผิดชอบโครงการ และนักวิชาการศึกษาผู้ประสานงานหลัก ควรมีทักษะ                    

การด าเนินโครงการผ่านระบบบริหารงานมหาวิทยาลัยพะเยา (E-budget) มีความรู้ความเข้าใจ                   

ในระเบียบงานพัสดุ การเบิก-จา่ย เงินงบประมาณ เพื่อให้การด าเนินงานราบรื่นและสมบูรณ์ 
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ภำคผนวก ก 

ประกำศมหำวิทยำลัยพะเยำ เรื่อง ระบบกระบวนกำรกำรประกันคณุภำพ

กำรศึกษำภำยใน มหำวทิยำลัยพะเยำ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภำคผนวก ก ประกำศมหำวิทยำลัยพะเยำ เรื่อง ระบบกระบวนกำรกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยพะเยำ พ.ศ. 2564 
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ภำคผนวก ข 

ขั้นตอนกำรใช้งำนข้อมูล QA SPSS ระบบ Microsoft Office 365 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภำคผนวก ข ขั้นตอนกำรใช้งำนข้อมูล QA SPSS ระบบ Microsoft Office 365 

 1. เข้าระบบ Microsoft Office 365 ด้วยชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ตามที่อยู่อีเมล

มหาวิทยาลัยของตนเอง (UP-mail: @up.ac.th) 

 
 

 2. เลือกฟังก์ชันการใชง้าน OneDrive 

 
 



166 

 

 3. เลือกกล่องท างาน “QA SPSS” 

 
 

 4. เลือกโฟลเดอร์ ประกันคุณภาพ AUN-QA ของปีที่ตอ้งการใช้งาน 
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 5. ในโฟลเดอร์ AUN-QA แต่ละปีจะมีโฟลเดอร์ย่อยของ AUN-QA Criterion 1-8           

เมื่อผู้ใช้งานเลือกโฟลเดอร์ย่อยของแต่ละ Criterion แล้ว สามารถปรับเพิ่ม – ลด เปลี่ยนแปลง

และอัพโหลดข้อมูล เอกสารอ้างอิง โครงการ หรือกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกันเกณฑ์ AUN-QA            

ข้อนัน้ ๆ ได้ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ค 

ตัวอย่ำงรูปแบบ ของแบบฟอร์มรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 

ตำมเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภำคผนวก ค ตัวอย่ำงรูปแบบ ของแบบฟอร์มรำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร                       

ตำมเกณฑ ์ AUN-QA Version 4.0 

 หมำยเหตุ  : รายงานการประเมิ นตนเอง Self – Assessment report (SAR)                             

ระดับหลักสูตร ใช้ฟอนต์ TH SarabunPSK ในการจัดท ารายงาน 

 
รายงานการประเมินตนเองระดับหลกัสูตร 

(Self – Assessment report: SAR) 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

(ชื่อหลักสูตร) 
 

คณะ ...................... 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ค าน า 

 

รายงานการประเมินตนเอง (ชื่อหลักสูตร) (คณะ) มหาวิทยาลัยพะเยา  ประจ าปีการศึกษา 
2563   ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานของหลักสูตร (ชื่อหลักสูตร) (คณะ) ตาม
องค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA ของ ที่ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และ องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเอง  ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2563 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 โครงร่างหลักสูตร 
(Program Profile) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และ
ส่วนที่ 4 ภาคผนวก 

(ชื่อหลักสูตร) (คณะ) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2563 ฉบับนี้ จะเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงผลการด าเนินงานที่
ค านึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดความเชื่อมั่น และ
ความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

(ลงลายมือชื่อ) 

 ( หัวหน้าส่วนงาน ) 

(วันเดือนปีที่รายงาน) 
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สารบัญ 

 หน้า 
ค าน า  ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ค 
สารบัญรูปภาพ จ 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร   
วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา  
ส่วนที่ 1 โครงร่างหลักสูตร (Program Profile)  
 ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO)  

โครงสร้างหลักสูตร  
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ AUN-QA ระดับหลักสูตร  
  องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
 องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  
 Criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  
 Criterion 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content)  
 Criterion 3 กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
 Criterion 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
 Criterion 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
 Criterion 6 การสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services)  
 Criterion 7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure)  
 Criterion 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)  
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง  
 ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN-QA  
 รายงานจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
ส่วนที่ 4 ภาคผนวก  
 รายการหลักฐานอ้างอิง  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ในปีการศึกษา 2563 (ชื่อหลักสูตร) (คณะ) มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิดสอนในระดับปริญญา
ตรี /ปริญญาโท /ปริญญาเอก มีนิสิตเท่ากับ………….. คน อาจารย์ประจ า…………….. คน คณาจารย์มี
ต าแหน่งทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ จ านวน………… คน รองศาสตราจารย์ จ านวน………… คน 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน………… คน โดยคณาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
จ านวน…………. คน  

ผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี้ พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมิน
เทา่กับ................ เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่  
 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  เป็นไปตามเกณฑ์  
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

AUN-QA Criterion 1 ผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงั (Expected Learning Outcomes) ระดับ X 

AUN-QA Criterion 2 โครงสรา้งและเนือ้หาของหลักสตูร (Program Structure and Content) ระดับ X 

AUN-QA Criterion 3 กลยุทธก์ารเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) ระดับ X 

AUN-QA Criterion 4 การประเมินผู้เรยีน (Student Assessment) ระดับ X 

AUN-QA Criterion 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) ระดับ X 

AUN-QA Criterion 6 การสนบัสนุนผู้เรยีน (Student Support Services) ระดับ X 

AUN-QA Criterion 7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้างกายภาพ (Facilities and Infrastructure) ระดับ X 

AUN-QA Criterion 8 ผลผลติและผลลัพธ ์(Output and Outcomes) ระดับ X 

 
จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
 จุดเด่น  
 1. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 จุดที่ควรพัฒนา   
 1. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ……………………………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที่ 1 

โครงร่างหลักสูตร 
(Program Profile) 
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ส่วนที่  1 
โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

 

ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1.1 ปรัชญาของหลักสูตร  

 
1.2 ความส าคัญของหลักสูตร  
 

1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELO) 
 

โครงสร้างหลักสูตร (แบบกระชับ) 
- รหัสและชื่อหลักสูตร 
- ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
- วิชาเอก  
- จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร  
- รูปแบบของหลักสูตร 
- ความร่วมมือกับสถาบันอื่น  
- การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา  
- สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
- อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา  
- กลุ่มองค์ความรู้  

 
 

หมายเหตุ : ข้อ 1 – 3 ให้ทุกหลักสูตรอธิบายรายละเอียดของโครงร่างหลักสูตร (Program 
Profile) ประมาณ 1 – 2 หน้า โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา มีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
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ส่วนที่ 2 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
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รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน ……………………………. 
เกณฑ์การประเมิน  เกณฑ์ปี 2558 
ประเภทหลักสูตร (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน รายการ
อ้างอิง 

1 จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ 
มีจ านวน X คน คือ  
(เรียงตามล าดับ) 

 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
หลักสตูร 

1. ช่ือ-นามสกุล............................... 
         ระบุอักษรย่อและสาขาวิชาที่ส าเร็จทั้ง 
3 ระดับ เรียงล าดับจากสูงสุดของปริญญา 

ตัวอย่าง 
-ร.ด. (รัฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 
-ร.ม. (การปกครอง) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
-ร.บ. เกียรตินิยมอันดับ 1

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 1. ช่ือ-นามสกุล............................... 
         ระบุอักษรย่อและสาขาวิชาที่ส าเร็จทั้ง 
3 ระดับ เรียงล าดับจากสูงสุดของปริญญา 

ตัวอย่าง 
-ร.ด. (รัฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 
-ร.ม. (การปกครอง) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
-ร.บ. เกียรตินิยมอันดับ 1

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน อาจารย์ผู้สอนของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต
เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็น
อาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน รายการ
อ้างอิง 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรกึษา
การค้นคว้าอิสระ 

  

7 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 

  

8 อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ ์   
9 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   
10 การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของผูส้ าเร็จ

การศึกษา 
  

11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์
และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

  

12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

การปรับปรุงหลักสูตรรัฐศาสตรบณัฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 และ ปรับปรงุ พ.ศ. 
2560  

 

หมายเหตุ 1) ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 2) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน ซ้ าไม่ได ้
      เฉพาะหลักสูตรปฏิบตัิการ   
      1.1 อย่างน้อย 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ในด้านปฏิบตัิการ 
      1.2 เป็นบุคลากรของหน่วยงานร่วมผลิตได้แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 2 คน 
 3) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ปรญิญาโทหรือเทยีบเท่า หรือ ผศ. 
     - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มี
วุฒิปริญญาตรี แตต่้องมีประสบการณไ์ม่น้อยกว่า 6 ปี 
 4) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 1 รายการ   
     - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลิต กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติ ใช้ประสบการณ์ได้ส าหรับบุคลากรของสถาบันร่วมผลิต 
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สรุปผลการด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12 
   เป็นไปตามเกณฑ์   
 ข้อสังเกต..................................................................................................  
 
ผลการก ากับมาตรฐาน 
เกณฑ์ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      (ปริญญาตรี) จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น 
      (บัณฑิตศึกษา) จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 3 คนและเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น  
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 

จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมคอ. 2 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1.     ผู้รับผิดชอบ   
2.      ผู้รับผิดชอบ   
3.    ผู้รับผิดชอบ   
4.    ประจ าหลักสูตร   
5.    ประจ าหลักสูตร   
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน 
ชื่ออาจารย์ประจ า

หลักสูตร  
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1.     ผู้รับผิดชอบ   
2.      ผู้รับผิดชอบ   
3.    ผู้รับผิดชอบ   
4.    ประจ าหลักสูตร   
5.    ประจ าหลักสูตร   

เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 
ปี ย้อนหลัง 
 (ปริญญาตรี เพ่ิมเติมเฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการหรือวิชาชีพ) อาจารย์ 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ ในด้านการปฏิบัติการ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าหรือข้ันต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีผลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย                  3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
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เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 
ปี ย้อนหลัง 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการ
ต้องเป็นผลงานวิจัย 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
หรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 เป็นไปตามเกณฑ์   
ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 

 
เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอนรายละเอียด 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโท
หรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน และต้องมี
ประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง  
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่าหรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง 
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
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เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
 (ปริญญาตรี) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท 
หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 
ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญา
โทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน และต้อง
มีประสบการณ์ด้านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง มีชั่วโมง
สอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน และต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา 
โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
ตารางอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ      
(ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 6, 11) 

อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก
วิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์

ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย 
ภาระงานอาจารย์ 

ที่ปรึกษา 
(จ านวนนักศกึษา 

ที่อาจารย์เป็นอาจารย์ 
ที่ปรึกษาหลัก) 

มี ไม่มี 

1.      
2.       
3.     
4.     
5.     

 



182 

 

เกณฑ์ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญา
โทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญา
โทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 2.มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
  เป็นไปตามเกณฑ์   
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 (ปริญญาโท) ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบ
สัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์
คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน 
 (ปริญญาเอก) ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา วิทยานิพนธ์ อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้เทียบ
สัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน หากอาจารย์
คุณวุฒิปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการหรือปริญญาโทและต าแหน่งทางวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คน ต่อนักศึกษา 10 คน 
   เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
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เกณฑ์ข้อ 7 คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์ประจ า
ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 
10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
การเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) กรณี เป็นอาจารย์
ประจ าต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่
น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
การเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 

  เป็นไปตามเกณฑ์  
ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 

 
ตารางอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 7) 

อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

คุณวุฒิ/
สาขาวิชา/ 
ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี  ไม่มี 
อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

1.       
2.        
3.      
4.      
5.      
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เกณฑ์ข้อ 8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 (ปริญญาโท) อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักหรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 (ปริญญาเอก) อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
ตารางอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 8, 9) 

อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
คุณวุฒิ/

สาขาวิชา/ปีที่
ส าเร็จการศึกษา 

ประสบการณ์การท าวิจัย สถานภาพ 

มี (ดังแนบ :
ระบุเลข

เอกสารอ้างอิง) 
ไม่มี 

อาจารย์
ประจ า 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ

ภายนอก 
1.       
2.        
3.      
4.      
5.      

 
เกณฑ์ข้อ 9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 (ปริญญาโท) คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 
10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
การเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 
 (ปริญญาเอก) คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ กรณี เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และมีผลงานทางวิชาการอย่าง
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น้อย 3 รายการใน 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย หรือ กรณี เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าและมีผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่
น้อยกว่า 5 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
การเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ ทราบ 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์ข้อ 10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 (ปริญญาโท) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณี แผน ก1 ต้องได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. กรณี แผน ก2 
ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 
หรือ น าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการโดยบทความที่น าเสนอได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมทางวิชาการ (proceedings) กรณี แผน ข รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้า
อิสระต้องได้รับการเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้ 
 (ปริญญาเอก) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณี แบบ 1 ต้องได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 
เรื่อง กรณี แบบ 2 ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มีคุณภาพตาม
ประกาศของ กกอ. 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อธิบายกระบวนการก ากับมาตรฐาน และ ผลการก ากับมาตรฐาน 
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ตารางการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 10) 
ผู้ส าเร็จการศึกษา ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่ 

   
   
   

 
เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

คณะได้เริ่มด าเนินการเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. .................  หลักสูตรปัจจุบันได้
ปรับปรุงตามรอบหลักสูตร และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ. ............... 
นับเป็นการปรับปรุงในรอบที่ .... ของหลักสูตร 
 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ 
   เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

AUN-QA Criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นการก าหนดผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง และสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของ
สถาบันอย่างชัดเจน โดยบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรได้รับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาต่าง ๆ ได้รับการออกแบบและสะท้อนให้เห็นถึง
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLO -> CLO 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem- solving, information 
technology, team- building skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์
ทั่ว ๆ ไป (เกี่ยวกับทักษะการพูด ทักษะการเขียน การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างทีม 
เป็นต้น) 2) ผลลัพธ์เฉพาะทาง (เรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของศาสตร์เฉพาะของหลักสูตร) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด โดยเฉพาะ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และน าข้อมูลเหล่านี้มาแสดงให้เห็นเป็นประจักษ์ได้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังภายในช่วงระยะเวลาที่ผู้เรียนก าลังศึกษาจน
ส าเร็จการศึกษาได้ 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
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การประเมินตนเอง 

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 

appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างชัดเจน โดยบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหลักสูตรได้รับทราบโดยทั่วกัน 

  

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาต่าง ๆ ได้รับการออกแบบ
และสะท้อนให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLO -> CLO 

  

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem- solving, information technology, team- building skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งประกอบด้วย 2 
ด้าน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ทั่ว ๆ ไป (เกี่ยวกับทักษะการพูด ทักษะการเขียน การแก้ไข
ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างทีม เป็นต้น) 2) ผลลัพธ์เฉพาะทาง (เรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของศาสตร์เฉพาะของหลักสูตร) 

  

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมด โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และน าข้อมูลเหล่านี้มาแสดงให้
เห็นเป็นประจักษ์ได้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังภายในช่วงระยะเวลาที่
ผู้เรียนก าลังศึกษาจนส าเร็จการศึกษาได้ 

  

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
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AUN-QA Criterion 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
หลักสูตรได้เผยแพร่โครงสร้างและเนื้อหาหลักของหลักสูตรอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่ายผ่านการใช้สื่อต่าง ๆ 
และสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งหมดอย่างครบถ้วน โดยสื่อและสิ่งพิมพ์ทั้งหมดต้องมี
ความเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่และสามารถสร้างความเข้าใจแก่ผู้ที่สนใจจะเข้าเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด และเข้าถึงได้โดยตรง เข้าถึงได้ง่าย 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 
การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นว่ามีโครงสร้างล าดับขั้นการเรียนรู้ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีการน าข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาร่วมออกแบบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 
แต่ละรายวิชาของหลักสูตรมีส่วนช่วยผลักดันการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรอย่างชัดเจน 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างการเรียงล าดับรายวิชานั้นจัดไว้อย่างมีตรรกะ มีการจัดล าดับอย่าง
เหมาะสม (ความก้าวหน้าจากรายวิชาพื้นฐานสู่รายวิชาที่มีความซับซ้อนระดับกลางจนถึงรายวิชาเฉพาะ
ทาง) และบูรณาการความรู้และทักษะมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนที่จะศึกษาต่อในสาขาวิชาเอกและ/หรือสาขาย่อย       ตามความถนัด
ของผู้เรียน 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
หลักสูตรมีการทบทวนหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทความ
ต้องการ ส าหรับการตอบโจทย์ภาคการใช้งาน (ตลาดแรงงาน)อยู่ตลอดเวลา 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
 



190 

 

ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to 

be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated 
to all stakeholders. 
หลักสูตรได้เผยแพร่โครงสรา้งและเนื้อหาหลักของหลักสูตรอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย
ผ่านการใช้สื่อต่าง ๆ และสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งหมดอย่าง
ครบถ้วน โดยสื่อและสิ่งพิมพ์ทั้งหมดต้องมีความเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่และ
สามารถสร้างความเข้าใจแก่ผู้ที่สนใจจะเข้าเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และ
เข้าถึงได้โดยตรง เข้าถึงได้ง่าย 

  

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 
การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นว่ามีโครงสร้างล าดับขั้นการเรียนรู้ที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

  

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 
การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีการน าข้อมูลย้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมออกแบบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

  

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 
แต่ละรายวิชาของหลักสูตรมีส่วนช่วยผลักดันการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรอย่างชัดเจน 

  

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างการเรียงล าดับรายวิชานั้นจัดไว้อย่างมีตรรกะ มี
การจัดล าดับอย่างเหมาะสม (ความก้าวหน้าจากรายวิชาพื้นฐานสู่รายวิชาที่มีความ
ซับซ้อนระดับกลางจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และบูรณาการความรู้และทักษะมาใช้
ประโยชน์ร่วมกัน 

  

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations. 
หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนที่จะศึกษาต่อในสาขาวิชาเอกและ/หรือสาขาย่อย
ตามความถนัดของผู้เรียน 

  

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 
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AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
หลักสตูรมีการทบทวนหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับบริบทความต้องการ ส าหรับการตอบโจทย์ภาคการใช้งาน 
(ตลาดแรงงาน)อยู่ตลอดเวลา 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
 
AUN-QA Criterion 3 กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
ปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบันท่ีใช้จัดการเรียนการสอนให้เห็นเป็นประจักษ์ และสื่อสารไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นการสะท้อนหรือแสดงให้เห็นเป็นแนวทางใน
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างมีความ
รับผิดชอบ เช่น มีการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการประเมินงานเพื่อน ตัวอย่าง มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดท า
รายงาน การสั่งงาน จนถึงขั้นตอนการส่งงาน 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติ 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 
and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 
หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีเรียนรู้ และปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความ
มุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในรูปแบบที่หลากหลาย (เช่น ความมุ่งมั่น ในการค้นคว้าข้อมูลเชิงวิพากษ์ 
ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความกระตือรือล้นที่จะทดลองแนวคิดและวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ) 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ปลูกฝังให้นักศึกษา มีความคิดใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค์ 
สร้างนวัตกรรม และกรอบความคิดเชิงการเป็นผู้ประกอบการ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และมีการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีความชัดเจน เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานจริงในภาคปฏิบัติ (ตลาดแรงงาน) และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated 

to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 
ปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบันที่ใช้จัดการเรียนการสอนให้เห็นเป็นประจักษ์ และ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นการสะท้อน
หรือแสดงให้เห็นเป็นแนวทางในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

  

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น มีการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการประเมินงานเพื่อน 
ตัวอย่าง มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดท ารายงาน การสั่งงาน จนถึงขั้นตอนการส่งงาน 

  

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
the students. 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลง
มือปฏิบัติ 

  

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas and practices). 
หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีเรียนรู้ และปลูกฝัง
ให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในรูปแบบท่ีหลากหลาย (เช่น ความมุ่งมั่น 
ในการค้นคว้าข้อมูลเชิงวิพากษ์ ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความกระตือรือล้นท่ีจะ
ทดลองแนวคิดและวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ) 

  

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ปลูกฝังให้นักศึกษา มีความคิดใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และกรอบความคิดเชิงการเป็นผู้ประกอบการ 

  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และมีการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีความ
ชัดเจน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานจริงในภาคปฏิบัติ (ตลาดแรงงาน) และผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
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AUN-QA Criterion 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives.  
หลักสูตรมีวิธีการและเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลผูเ้รียนที่หลากหลาย และมีความสอดคล้องอย่างเป็น
ขั้นตอนเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently.  
หลักสูตรมีนโยบายในการวัดและประเมินผล รวมทั้งมีนโยบายเรื่องการอุทธรณ์จากการวัดผลประเมินผล 
และแสดงให้เห็นขั้นตอนดังกล่าวอย่างชัดเจน พร้อมท้ังสื่อสารให้ผู้เรียนทราบ และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.  
หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน และการส าเร็จการศึกษา แสดงให้
เห็นอย่างชัดเจน มีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบ และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.  
หลักสูตรมีวิธีการประเมินผล จะต้องมีความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือและความยุติธรรม เช่น เกณฑ์การให้
คะแนน, การเฉลยข้อสอบ, ระยะเวลาและกฎระเบียบ 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses.  
วิธีการประเมินสามารถวัดให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชาต่าง ๆ 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.  
การให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมตรงเวลา 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 
หลักสตูรมีการประเมินนสิิต และกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 

be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives.  
หลักสูตรมีวิธีการและเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลผู้เรียนที่หลากหลาย และมีความ
สอดคล้องอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์ของ
การเรียนการสอน 

  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently.  
หลักสูตรมีนโยบายในการวัดและประเมินผล รวมทั้งมีนโยบายเรื่องการอุทธรณ์จากการ
วัดผลประเมินผล และแสดงให้เห็นขั้นตอนดังกล่าวอย่างชัดเจน พร้อมทั้งสื่อสารให้
ผู้เรียนทราบ และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

  

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently.  
หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน และการส าเร็จ
การศึกษา แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน มีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบ และน าไปใช้อย่าง
สม่ าเสมอ 

  

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment.  
หลักสูตรมีวิธีการประเมินผล จะต้องมีความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือและความยุติธรรม 
เช่น เกณฑ์การให้คะแนน, การเฉลยข้อสอบ, ระยะเวลาและกฎระเบียบ 

  

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses.  
วิธีการประเมินสามารถวัดให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและ
รายวิชาต่าง ๆ 

  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner.  
การให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมตรงเวลา 

  

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 
หลักสูตรมีการประเมินนิสิต และกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ได้รับการทบทวน
และปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
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AUN-QA Criterion 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.  
หลักสูตรมีการวางแผนบุคลากรทางวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การสับเปลี่ยน
ก าลังคน การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายวิชาการมีทั้งคุณภาพและ
ปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service.  
หลักสูตรมีการวัดและตรวจสอบปริมาณภาระงานของผู้สอน และก ากับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated.  
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการปรับปรุงสมรรถนะของบุคสายวิชาการ ถูกก าหนด ประเมิน และมีการสื่อสาร
อย่างเหมาะสม 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude.  
หลักสูตรมีการจัดสรรหรือมอบหมายภาระงานให้กับบุคลากรทางวิชาการมีความเหมาะสมกับคุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความถนัด 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service.  
หลักสูตรมีการเลื่อนต าแหน่งคณาจารย์เป็นไปตามระบบคุณธรรมที่ค านึงถึงการสอน การวิจัย และการ
บริการ 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood.  
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าคณาจารย์ได้รับสิทธิและเอกสิทธิ์ ผลประโยชน์ บทบาทและความสัมพันธ์ และความ
รับผิดชอบต่าง ๆ ของคณาจารย์นั้นได้มา โดยค านึงถึงจริยธรรมในวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ ตาม
ข้อก าหนดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs.  
หลักสูตรมีกระบวนการในการส ารวจความต้องการการฝึกอบรมความต้องการการพัฒนาของคณาจารย์ 
และมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการตามที่ระบุไว้ 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
หลักสตูรมีการด าเนินการเรื่องการบริหารผลการปฏิบตัิงาน การประเมินภาระงานรวมทั้งการให้รางวัลและ
การยอมรับ อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการประเมินคณุภาพการสอนและการวจิัยของคณาจารย์อย่างแท้จริง 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
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ตารางข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ประเภท  ชาย หญิง 
รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก จ านวน (ราย) FTE 
1. ศาสตราจารย ์      
2. รองศาสตราจารย ์      
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์      
4. อาจารย ์      
5. อาจารย์ชาวตา่งชาต ิ      
6. อาจารย์พิเศษ 
(Visiting professors/ 
lecturers) 

     

รวม      
 

หมายเหตุ :   1. คุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก  เช่น แพทย์ที่ได้รับวุฒิบัตร  
 2. อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  และอาจารย์จ้างบางส่วนเวลา ให้น าไปนับ

รวมในประเภทที่ 1 – 4  
  3. การค านวณ FTE ของอาจารย์ ก าหนด 1 FTE เท่ากับการท างาน 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 

ตารางข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปีการศึกษา จ านวน

อาจารย์
ทั้งหมดต้นปี
การศึกษา 

จ านวน
อาจารย์
ลาออก/

เกษียณใน
ระหว่างปี
การศึกษา 

จ านวน
อาจารย์เข้า

ใหม่ระหว่างปี
การศึกษา 

จ านวน
อาจารย์

ทั้งหมดปลายปี
การศึกษา 

หมายเหตุ 
(ระบุเหตุผล) 

2560      
2561      
2562      
2563      

 
ตารางข้อมูลสัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา FTE รวมของนิสิต FTE รวมของอาจารย์
และนักวิจัย 

สัดส่วนนิสิตต่ออาจารย์ 

2560    
2561    
2562    
2563    
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ตารางข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัย 
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร /
นักวิจัย 

หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบ)ุ 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร /นักวิจัย
ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/ 
แหล่งเผยแพร่ 

วัน/เดือน/ปี  
ที่เผยแพร่ 

2560     
2561     
2562     
2563     

 
ตารางข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
ผลงานวิชาการ 

ปี 
ผลงานเผยแพร่ 

รวม 
จ านวนผลงานต่อ

อาจารย์และ
นักวิจัย 

ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 
Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2560       
2561       
2562       
2563       

 
ผลงานสร้างสรรค์ 

ปี 
ผลงานเผยแพร่ 

รวม 
จ านวนผลงาน
ต่ออาจารย์และ

นักวิจัย 
ระดับ

ภูมิภาค 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 

Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 
2560        
2561        
2562        
2563        

 
ตารางข้อมูลการพัฒนาทางวิชาชีพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ล าดับ ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

รายละเอียดการพัฒนาทางวิชาชีพ การอบรม/สัมมนา/
ประชุมทางวิชาการ/ดูงานฯลฯ 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out 
to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service.  
หลักสูตรมีการวางแผนบุคลากรทางวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อน
ต าแหน่ง การสับเปลี่ยนก าลังคน การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้มั่นใจว่า
บุคลากรสายวิชาการมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

  

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.  
หลักสูตรมีการวัดและตรวจสอบปริมาณภาระงานของผู้สอน และก ากับติดตามเพื่อพัฒนา
คุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

  

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.  
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการปรับปรุงสมรรถนะของบุคสายวิชาการ ถูกก าหนด ประเมนิ 
และมีการสื่อสารอย่างเหมาะสม 

  

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude.  
หลักสูตรมีการจัดสรรหรือมอบหมายภาระงานให้กับบุคลากรทางวิชาการมีความ
เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความถนัด 

  

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on 
a merit system which accounts for teaching, research, and service.  
หลักสูตรมีการเลื่อนต าแหน่งคณาจารย์เป็นไปตามระบบคุณธรรมที่ค านึงถึงการสอน การ
วิจัย และการบริการ 

  

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.  
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าคณาจารย์ได้รับสิทธิและเอกสิทธิ์ ผลประโยชน์ บทบาทและ
ความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่าง ๆ ของคณาจารย์นั้นได้มา โดยค านึงถึงจริยธรรมใน
วิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ ตามข้อก าหนดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

  

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 
academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.  
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AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
หลักสูตรมีกระบวนการในการส ารวจความต้องการการฝึกอบรมความต้องการการพัฒนา
ของคณาจารย์ และมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการตามที่ระบุไว้ 

5.8 The programme to show that performance management including reward 
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 
หลักสูตรมีการด าเนินการเรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงาน การประเมินภาระงานรวมทั้ง
การให้รางวัลและการยอมรับ อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพการสอนและ
การวิจัยของคณาจารย์อย่างแท้จริง 

  

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
 
AUN-QA Criterion 6 การสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.  
หลักสูตรได้แสดงให้เห็นนโยบายการรับเข้าผู้เรียน และก าหนดเกณฑ์การรับเข้าศึกษา และขั้นตอนการ
รับเข้าหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน มีสื่อสาร เผยแพร่ และเป็นปัจจุบัน 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 
หลักสูตรมีการวางแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในด้านการให้บริการด้านวิชาการและมี
การสนับสนุนในด้านอื่นท่ีนอกเหนือจากการสอน เพื่อแสดงให้เห็นว่าว่าหลักสูตรมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
และมีการสนับสนุนการสอน การวิจัย และการบริการชุมชน อย่างมีคุณภาพ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions 
are made where necessary.  
หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และการติดตามภาระงานที่เพียงพอ 
รวมทั้งความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลงานทางวิชาการ และภาระงานด้าน การเรียนของผู้เรียนดังกล่าว ต้อง
ได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้นิสิตได้รับข้อเสนอแนะในด้านการเรียนเมื่อนิสิต
ต้องการ 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability.  
หลักสูตรได้แสดงให้เห็นว่าหลักสุตรได้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของผู้เรียน และบริการ
สนับสนุนผู้เรียนอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ และส่งเสริมการได้งานท า 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified 
for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure 
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their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services.  
หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะและคุณสมบัตขิองเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนท่ีให้บริการนิสิต ส าหรับการรับสมัคร
งาน นอกจากนั้นคุณสมบัติเหล่านั้นได้น ามาเป็นเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
สมรรถนะเหมาะสมกับงานและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หลักสูตรต้องมี ใบพรรณนา
หน้าท่ีงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อแสดงสมรรถนะชัดเจนและให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
การให้บริการผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ ต้องได้รับการประเมิน เปรียบเทียบ และพัฒนาปรับปรุง เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
 
ตารางข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา) 

ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

จ านวนที่ประกาศ
รับ 

(No. Offered) 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนผู้มสีิทธิเข้า
ศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่
ลงทะเบียน 

(No. Enrolled) 
1/2560     
1/2561     
1/2562     
1/2563     

 
ตารางข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี (ใช้ได้กับหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา)  

ปีการศึกษา 
นิสิต 

รวม ปี 1 
 

ปี 2 
 

ปี 3 
 

ปี 4 
 

> ปี 4 
 

2560       
2561       
2562       
2563       

 
ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาตรี 

รหัส 
แรกเข้า 

จ านวนที่
ลงทะเบียน 

จ านวนนิสิตที่จบภายใน
ระยะเวลา 

จ านวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชัน้ปี 

< 4 ป ี 4 ป ี > 4 ป ี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 
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ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาโท 

รหัส 
แรกเข้า 

จ านวนที ่
ลงทะเบียน 

จ านวนนิสิตจบภายในระยะเวลา (ปี) จ านวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชัน้
ปี 

1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 1 2 3 4 เป็นต้นไป 
1/2560              
2/2560              
1/2561              
2/2561              
1/2565              
2/2562              
1/2563              
2/2563              

หมายเหตุ : แยกตารางข้อมูลระหว่างนิสิตในแผน ก และ แผน ข(2) หรือนิสิตที่รับเข้าด้วยเงื่อนไขการ
รับและการจบการศึกษาที่แตกต่างกัน 
 
ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาเอก 

รหัส 
แรกเข้า 

จ านวน
รับในรุ่น

นั้น 

จ านวนนิสิตจบภายในระยะเวลา (ปี) จ านวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละ
ชั้นป ี

2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5 6 1 2 3 4 เป็นต้นไป 
1/2560               
2/2560               
1/2561               
2/2561               
1/2562               
2/2562               
1/2563               
2/2563               
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures 

to the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date.  
หลักสูตรได้แสดงให้เห็นนโยบายการรับเข้าผู้เรียน และก าหนดเกณฑ์การรับเข้า
ศึกษา และขั้นตอนการรับเข้าหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน มีสื่อสาร เผยแพร่ และเป็น
ปัจจุบัน 

  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 
หลักสูตรมีการวางแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในด้านการ
ให้บริการด้านวิชาการและมีการสนับสนุนในด้านอื่นที่นอกเหนือจากการสอน เพื่อ
แสดงให้เห็นว่าว่าหลักสูตรมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ และมีการสนับสนุนการสอน 
การวิจัย และการบริการชุมชน อย่างมีคุณภาพ 

  

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary.  
หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และการติดตาม           
ภาระงานท่ีเพียงพอ รวมทั้งความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลงานทางวิชาการ และภาระ
งานด้าน การเรียนของผู้เรียนดังกล่าว ต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็น
ระบบ นอกจากน้ีนิสิตได้รับข้อเสนอแนะในด้านการเรียนเมื่อนิสิตต้องการ 

  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support 
services are shown to be available to improve learning experience and 
employability.  
หลักสูตรได้แสดงให้เห็นว่าหลักสุตรได้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของ
ผู้เรียน และบริการสนับสนุนผู้เรียนอื่น ๆ เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ และ
ส่งเสริมการได้งานท า 

  

6.5 The competences of the support staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth delivery of the services.  
หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะและคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่ให้บริการ
นิสิต ส าหรับการรับสมัครงาน นอกจากน้ันคุณสมบัติเหล่านั้นได้น ามาเป็นเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีสมรรถนะเหมาะสมกับงานและ
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AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หลักสูตรต้องมีใบพรรณนาหน้าที่งาน
ของเจ้าหน้าท่ี เพื่อแสดงสมรรถนะชัดเจนและให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
การให้บริการผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ ต้องได้รับการประเมิน เปรียบเทียบ และ
พัฒนาปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
 

AUN-QA Criterion 7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 
หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพในการให้บริการต่าง ๆ ท้ังอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ ต่าง ๆ และเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอย่างเพียงพอ 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 
หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและวัสดุอุปกรณ์ มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน ทันยุคทันสมัย พร้อมใช้งาน และ
น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology.  
หลักสูตรมีการจัดท าห้องสมุดดิจิทัล ทันสมัยต่อการใช้งาน ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 
and students.  
หลักสูตรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของบุคลากรและ
ผู้เรียน 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration.  
มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่เข้าถึงได้ ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการ
สอน การวิจัย การบริการ และการบริหารได้อย่างเต็มที่ 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented.  
หลักสูตรมีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และมีการก าหนดและด าเนินการเกี่ยวกับการ
เข้าถึงได้ของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตตวิทยาที่เอื้อต่อการศึกษา การวิจัย และ
คุณภาพชีวิตของผู้เรียนและบุคลากร 
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7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.  
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก ได้รับการมีประเมิน
เพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของพวกเขายังคงได้ปฏิบัติในระดับที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสีย 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
ผู้เรียน) อยู่ภายใต้การประเมินและปรับปรุงตามผลการประเมินที่เกิดขึ้น 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
 
ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 

material, and information technology, are shown to be sufficient. 
หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพในการให้บริการต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์            
ต่าง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีอย่างเพียงพอ 

  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 
หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและวัสดุอุปกรณ์ มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน ทันยุคทันสมัย 
พร้อมใช้งาน และน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 
and communication technology.  
หลักสูตรมีการจัดท าห้องสมุดดิจิทัล ทันสมัยต่อการใช้งาน ตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students.  
หลักสูตรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของ
บุคลากรและผู้เรียน 

  

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration.  
มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่เข้าถึงได้ ซึ่งสามารถใช้
ประโยชน์เพื่อการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารได้อย่างเต็มที่ 

  

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented.  
หลักสูตรมีการก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และมีการ
ก าหนดและด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าถึงได้ของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
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AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตตวิทยาท่ีเอื้อต่อการศึกษา 
การวิจัย และคุณภาพชีวิตของผู้เรียนและบุคลากร 

  

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities 
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs.  
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก 
ได้รับการมีประเมินเพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของพวกเขายังคงได้ปฏิบัติในระดับที่ถูกต้องตรง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การบริการผู้เรียน) อยู่ภายใต้การประเมินและปรับปรุงตามผลการประเมินที่เกิดขึ้น 

  

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
 
AUN-QA Criterion 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
หลักสูตรมีการติดตาม และเปรียบเทียบผลการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงในประเด็นอัตราการส าเร็จ
การศึกษาตามแผน อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
ความสามารถ/ศักยภาพในการไดง้านท ารวมถึงการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และ
ความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ ไดร้บัการยอมรบั ติดตาม และเปรยีบเทียบอย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมที่ด าเนินการโดยคณาจารย์ และผู้เรียน ได้รับการจัดท า 
ติดตาม และเปรียบเทียบอย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 
หลักสูตรมีการก าหนดและติดตามความส าเร็จทางผลลัพธ์ของหลักสูตร และแสดงให้เห็นข้อมูลดังกล่าวในเชิงประจักษ์ 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
หลักสูตรมีกระบวนการในการติดตาม และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

ผลการด าเนินงาน (โดยน าเสนอผลการด าเนินงานแต่ละหัวข้อย่อยพร้อมข้อมูลหลักฐาน) 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 

2563 2564 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to 

be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
หลักสูตรมีการติดตาม และเปรียบเทียบผลการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงในประเด็น
อัตราการส าเร็จการศึกษาตามแผน อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

  

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
ความสามารถ/ศักยภาพในการไดง้านท ารวมถึงการประกอบอาชีพอิสระ การเป็น
ผู้ประกอบการ และความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ ไดร้ับการยอมรับ ติดตาม และ
เปรียบเทยีบอย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

  

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมที่ด าเนินการโดยคณาจารย์ และผู้เรียน 
ได้รับการจัดท า ติดตาม และเปรียบเทียบอย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

  

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme 
outcomes, which are established and monitored. 
หลักสูตรมีการก าหนดและติดตามความส าเร็จทางผลลัพธ์ของหลักสูตร และแสดงให้เห็นข้อมูล
ดังกล่าวในเชิงประจักษ ์

  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
หลักสูตรมีกระบวนการในการติดตาม และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

  

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion)   
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN-QA 
 

ข้อก าหนด (Requirements) ระดับ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

เป็นไปตาม
เกณฑ/์ ไม่
เป็นไปตาม

เกณฑ ์
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร  
AUN-QA Criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  

1.1 หลักสูตรแสดงให้เห็นการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างชัดเจน โดยบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสูตรได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 

1.2 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาต่าง ๆ ได้รับการออกแบบ
และสะท้อนให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร PLO -> CLO 

 

1.3 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งประกอบด้วย           
2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ทั่ว ๆ ไป (เกี่ยวกับทักษะการพูด ทักษะการเขียน การแก้ไขปัญหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสร้างทีม เป็นต้น) 2) ผลลัพธ์เฉพาะทาง (เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้และทักษะของศาสตร์เฉพาะของหลักสูตร) 

 

1.4 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมด โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และน าข้อมูลเหล่านี้มาแสดงให้เห็นเป็น
ประจักษ์ได้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังภายในช่วงระยะเวลาที่
ผู้เรียนก าลังศึกษาจนส าเร็จการศึกษาได้ 

 

AUN-QA Criterion 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลกัสูตร (Program Structure and Content)  
2.1 หลักสูตรได้เผยแพร่โครงสร้างและเนื้อหาหลักของหลักสูตรอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย

ผ่านการใช้สื่อต่าง ๆ และสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรทั้งหมดอย่างครบถ้วน โดย
สื่อและสิ่งพิมพ์ทั้งหมดต้องมีความเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่และสามารถสร้างความเข้าใจแก่ผูท้ี่
สนใจจะเข้าเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และเข้าถึงได้โดยตรง เข้าถึงได้ง่าย 

 

2.2 การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นว่ามีโครงสร้างล าดับขั้นการเรียนรู้ที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 

2.3 การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีการน าข้อมูลย้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมออกแบบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 

2.4 แต่ละรายวิชาของหลักสูตรมีส่วนช่วยผลักดันการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรอย่างชัดเจน 

 

2.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างการเรียงล าดับรายวิชานั้นจัดไว้อย่างมีตรรกะ มีการ
จัดล าดับอย่างเหมาะสม (ความก้าวหน้าจากรายวิชาพื้นฐานสู่รายวิชาที่มีความซับซ้อน
ระดับกลางจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และบูรณาการความรู้และทักษะมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

 

2.6. หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนที่จะศึกษาต่อในสาขาวิชาเอกและ/หรือสาขาย่อย
ตามความถนัดของผู้เรียน 
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ข้อก าหนด (Requirements) ระดับ 
2.7 หลักสูตรมีการทบทวนหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและ

เหมาะสมกับบริบทความต้องการ ส าหรับการตอบโจทย์ภาคการใช้งาน (ตลาดแรงงาน)อยู่
ตลอดเวลา 

 

AUN-QA Criterion 3 กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  
3.1 ปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบันที่ใช้จัดการเรียนการสอนให้เห็นเป็นประจักษ์ 

และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นการสะท้อน
หรือแสดงให้เห็นเป็นแนวทางในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

 

3.2 กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสตูร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีสว่นร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น มีการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการประเมินงานเพื่อน ตัวอย่าง 
มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดท ารายงาน การสั่งงาน จนถึงขั้นตอนการส่งงาน 

 

3.3 หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
ลงมือปฏิบัติ 

 

3.4 หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีเรียนรู้ และ
ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในรูปแบบที่หลากหลาย (เช่น ความมุ่งมั่น 
ในการค้นคว้าข้อมูลเชิงวิพากษ์ ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความกระตือรือล้นท่ีจะทดลอง
แนวคิดและวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ) 

 

3.5 หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ปลูกฝังให้นักศึกษา มีความคิดใหม่ ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และกรอบความคิดเชิงการเป็นผู้ประกอบการ 

 

3.6 หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน และมีการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีความ
ชัดเจน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานจริงในภาคปฏิบัติ (ตลาดแรงงาน) และผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

AUN-QA Criterion 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
4.1 หลักสูตรมีวิธีการและเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลผู้เรียนที่หลากหลาย และมี

ความสอดคล้องอย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และวัตถุประสงค์ของการ
เรียนการสอน 

 

4.2 หลักสูตรมีนโยบายในการวัดและประเมินผล รวมทั้งมีนโยบายเรื่องการอุทธรณ์            
จากการวัดผลประเมินผล และแสดงให้เห็นขั้นตอนดังกล่าวอย่างชัดเจน พร้อมทั้งสื่อสารให้
ผู้เรียนทราบ และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

 

4.3 หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน และการส าเรจ็
การศึกษา แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน มีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบ และน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

 

4.4 หลักสูตรมีวิธีการประเมินผล จะต้องมีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือและความยุติธรรม 
เช่น เกณฑ์การให้คะแนน, การเฉลยข้อสอบ, ระยะเวลาและกฎระเบียบ 

 

4.5 วิธีการประเมินสามารถวัดให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
และรายวิชาต่าง ๆ 

 

4.6 การให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมตรงเวลา  
4.7 หลักสูตรมีการประเมินนิสติ และกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ได้รับการทบทวน

และปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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ข้อก าหนด (Requirements) ระดับ 
AUN-QA Criterion 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  

5.1 หลักสูตรมีการวางแผนบุคลากรทางวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อน
ต าแหน่ง การสับเปลี่ยนก าลังคน การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากร
สายวิชาการมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

 

5.2 หลักสูตรมีการวัดและตรวจสอบปริมาณภาระงานของผู้สอน และก ากับติดตามเพื่อ
พัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

 

5.3 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการปรับปรุงสมรรถนะของบุคสายวิชาการ ถูกก าหนด 
ประเมิน และมีการสื่อสารอย่างเหมาะสม 

 

5.4 หลักสูตรมีการจัดสรรหรือมอบหมายภาระงานให้กับบุคลากรทางวิชาการมีความ
เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความถนัด 

 

5.5 หลักสูตรมีการเลื่อนต าแหน่งคณาจารย์เป็นไปตามระบบคุณธรรมที่ค านึงถึงการสอน 
การวิจัย และการบริการ 

 

5.6 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าคณาจารย์ได้รับสิทธิและเอกสิทธิ์ ผลประโยชน์ บทบาทและ
ความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่าง  ๆของคณาจารย์นั้นได้มา โดยค านึงถึงจริยธรรมในวิชาชีพและ
เสรีภาพทางวิชาการ ตามข้อก าหนดและมีความเข้าใจเป็นอย่างดี 

 

5.7 หลักสูตรมีกระบวนการในการส ารวจความต้องการการฝึกอบรมความต้องการการ
พัฒนาของคณาจารย์ และมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการตามที่ระบุไว้ 

 

5.8 หลักสตูรมีการด าเนินการเรื่องการบริหารผลการปฏิบตัิงาน การประเมินภาระงาน
รวมทั้งการให้รางวัลและการยอมรบั อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการประเมินคณุภาพการสอนและ
การวิจัยของคณาจารย์อย่างแท้จรงิ 

 

AUN-QA Criterion 6 การสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services)  
6.1 หลักสูตรได้แสดงให้เห็นนโยบายการรับเข้าผู้เรียน และก าหนดเกณฑ์การรับเข้าศึกษา 

และขั้นตอนการรับเข้าหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน มีสื่อสาร เผยแพร่ และเป็นปัจจุบัน 
 

6.2 หลักสูตรมีการวางแผนการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในด้านการ
ให้บริการด้านวิชาการและมีการสนับสนุนในด้านอื่นที่นอกเหนือจากการสอน เพื่อแสดงให้เห็นว่า
ว่าหลักสูตรมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ และมีการสนับสนุนการสอน การวิจัย และการบริการ
ชุมชน อย่างมีคุณภาพ 

 

6.3 หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และการติดตาม           
ภาระงานที่เพียงพอ รวมทั้งความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลงานทางวิชาการ และภาระงานด้าน 
การเรียนของผู้เรียนดังกล่าว ต้องได้รับการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้นิสิต
ได้รับข้อเสนอแนะในด้านการเรียนเมื่อนิสิตต้องการ 

 

6.4 หลักสูตรได้แสดงให้เห็นว่าหลักสุตรได้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของ
ผู้เรียน และบริการสนับสนุนผู้เรียนอื่น ๆ  เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ และส่งเสริมการได้งานท า 

 

6.5 หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะและคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่ให้บริการ
นิสิต ส าหรับการรับสมัครงาน นอกจากนั้นคุณสมบัติเหล่านั้นได้น ามาเป็นเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีสมรรถนะเหมาะสมกับงานและความต้องการของผู้มีส่วนได้
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ข้อก าหนด (Requirements) ระดับ 
ส่วนเสีย ดังนั้น หลักสูตรต้องมีใบพรรณนาหน้าที่งานของเจ้าหน้าที่ เพื่อแสดงสมรรถนะชัดเจน
และให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

6.6 การให้บริการผู้เรียนในรูปแบบต่าง ๆ ต้องได้รับการประเมิน เปรียบเทียบ และพัฒนา
ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

AUN-QA Criterion 7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure)  
7.1 หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพในการให้บริการต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ 

ต่าง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีอย่างเพียงพอ 
 

7.2 หลักสตูรมหี้องปฏิบัติการและวสัดอุุปกรณ์ มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน ทันยุค
ทันสมัย พร้อมใช้งาน และน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

7.3 หลักสูตรมีการจัดท าห้องสมุดดิจิทัล ทันสมัยต่อการใช้งาน ตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

7.4 หลักสูตรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งาน
ของบุคลากรและผู้เรียน 

 

7.5 มหาวิทยาลยัมีโครงสรา้งพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่เขา้ถึงได้ ซึ่งสามารถ
ใช้ประโยชน์เพื่อการสอน การวิจัย การบริการ และการบริหารได้อยา่งเต็มที่ 

 

7.6 หลักสูตรมีการก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และมีการ
ก าหนดและด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าถึงได้ของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

 

7.7 มหาวิทยาลยัจัดให้มสีภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจติตวิทยาที่เอื้อต่อ
การศึกษา การวิจัย และคณุภาพชีวิตของผู้เรียนและบุคลากร 

 

7.8 สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก 
ได้รับการมีประเมินเพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของพวกเขายังคงได้ปฏิบัติในระดับที่ถูกต้องตรงกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

7.9 คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการบริการผู้เรียน) อยู่ภายใตก้ารประเมินและปรับปรุงตามผลการประเมินท่ีเกดิขึ้น 

 

AUN-QA Criterion 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)  
8.1 หลักสูตรมีการติดตาม และเปรียบเทียบผลการด าเนินการเพื่อการปรับปรุงในประเด็น

อัตราการส าเร็จการศึกษาตามแผน อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จ
การศึกษาของหลักสูตร 

 

8.2 ความสามารถ/ศักยภาพในการได้งานท ารวมถึงการประกอบอาชีพอิสระ การเป็น
ผู้ประกอบการ และความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ ได้รับการยอมรับ ติดตาม และเปรียบเทียบ
อย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

 

8.3 ผลงานวิจัยและผลงานสรา้งสรรค์ และกิจกรรมที่ด าเนินการโดยคณาจารย์ และผู้เรยีน 
ได้รับการจัดท า ติดตาม และเปรียบเทียบอย่างเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

 

8.4 หลักสูตรมีการก าหนดและติดตามความส าเร็จทางผลลัพธ์ของหลักสูตร และแสดงให้
เห็นข้อมูลดังกล่าวในเชิงประจักษ์ 

 

8.5 หลักสตูรมีกระบวนการในการตดิตาม และเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสตูร 

 

ระดับในภาพรวม   
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รายงานจดุเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
ส าหรับปีการศึกษา 2563 

AUN-QA Criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
AUN-QA Criterion 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and 
Content) 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
AUN-QA Criterion 3 กลยุทธ์การเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
AUN-QA Criterion 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
AUN-QA Criterion 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
AUN-QA Criterion 6 การสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
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ส าหรับปีการศึกษา 2563 
AUN-QA Criterion 7 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ (Facilities and Infrastructure) 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
AUN-QA Criterion 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
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ส่วนที่ 4 

ภาคผนวก 
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รายการหลักฐานอ้างอิง 
 โดยระบุหลักฐานอ้างอิงในการด าเนินงาน และข้อมูลประกอบการด าเนินงานแต่ละ
กระบวนการ แต่ละข้ันตอน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ค 

คู่มือกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลัยพะเยำ (UP QA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภำคผนวก ง คู่มือกำรใช้ งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ                  

มหำวิทยำลัยพะเยำ (UP QA) 
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ประวติัผู้เขียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวติัผู้เขียน 

 

 

 

 

ชือ่ นำมสกุล มณมรกต  บัวแดง  

ที่อยู่ปัจจุบนั  75 หมู ่4 ต าบลน้ าแวน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ประวัติกำรศึกษำ 

 พ.ศ. 2554 บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สถำนที่ท ำงำน คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

  19 หมู ่2 ต าบลแมก่า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ต ำแหน่งหน้ำที่ปจัจุบัน นักวิชาการศกึษา 

 โดยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ วางแผน ประสานงาน              

การให้บริการ และงานด้านอื่น ๆ ภายใต้ขอบข่ายภาระงานหลักของงานวิชาการ คณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

  1. งานธุรการ เอกสาร ค ารอ้งนสิิตตา่ง ๆ 

  2. งานรับเข้าศกึษา 

  3. งานทะเบียนนิสติ 

  4. งานพัฒนาหลักสูตร 

  5. งานสนับสนุนวิชาการ 

  6. งานประกันคุณภาพการศึกษา 

  7. งานระบบสารสนเทศทางวิชาการ 

  8. งานวิเทศสัมพันธ์ 

  9. ปฏิบัติงานเลขานุการ คณะกรรมการด าเนินงานฝกึประสบการณ์

วิชาชีพ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  10. ประสานงาน และสนับสนุนการด าเนินงาน ของหลักสูตร                

และปฏิบัติงานเลขานุการ การประชุมคณาจารย์หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

  11. ด าเนินงานและประสานงานโครงการงานวิชาการ และค าสั่งของ

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยพะเยา 



คู่มือการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

ด้วย AUN-QA Version 4.0


